HUMAN SZOLGALTATO

5742 ELEK, GYULAI UT 18.
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5741 Kétegyhaza, Szent Imre u. 69.
5744 Kevermes, Toldi u. 3/b
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5534 Okéany, Vésztoi at 32.
engedélyes

Telephelye:
5741 Kétegyhaza, Szent Imre u. 69.

PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI
ELLATASA

(médositasokkal egységes szerkezetben.)

A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT (5742 Elek, Gyulai tt 18.) fenntarté 1/2025 szdmu
hatdrozatdval elfogadja a Humén Szolgdltaté (5742 Elek, Gyulai it 18.) enged€lyesének €s
telephelyének 2025. madrcius 15. napjatél hatdlyos, modositott szakmai programjat
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1. INTEZMENY ADATAI SZERVEZETI FELEPITESE,
FELADATAI

Fenntarté adatai:
Megnevezése: Humén Szolgéltatd Kozpont (tovdbbiakban Kézpont)

Adészama:18753387-2-04
A fenntarté székhelye: 5742 Elek, Gyulai ut 18.
Gazdalkodasa: dnélldan gazdalkodd belsd egyhazi jogi személy

Szolgiltatd adatai:
Szolgaltaté megnevezése: Humdan Szolgdltatd (tovabbiakban Szolgaltatd)

Adodszama:19313496-2-04

Agazati azonositéja: $0249792

A Szolgaltatoé székhelye: 5742 Elek, Gyulai dt 18.

A Szolgiltaté telephelye: 5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69.

A Szolgéltaté nyitva 4116 helységei:
5741 Kétegyhdza, Szent Imre utca 69.
5744 Kevermes, Toldi u. 3/b
5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33.
5534 Okédny, Vésztdi it 32.

A Szolgaltaté gazdilkodasaért nem felelds intézményvezetdje: munkaszerzodés alapjan
meghatdrozott személy.

Gazdalkodasa:
A Szolgaltaté gazdalkoddsdért a Szolgdltatd egyhdzi szervezeti jogédlldsa szerinti Kézpont
képviseldje a felelds.

Szervezeti felépitése, feladatai:

A Szolgiltaté a belsd egyhdzi jogi személy jogilldsa alapjan a jelen szakmai program €s
mellékletei csak a Szolgiltatd szocidlis kozcéld tevékenységéhez tartozik, az egyhdzi
szervezet minden tov4bbi tevékenységét a 2011. évi CCVL torvény 8. § (2) bek szerinti belsé
szabélyai rendezik.

Szervezeti formaja:
Személyes gondoskod4st nydjtd integralt szocidlis intézmény

Szervezeti egységei:
Székhely: 5742 Elek, Gyulai it 18.
Hizi segitségnyiijtds ellithaté személyek szama 4290 f6, amelybdl
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4008 6 befogadott személyi gondozds.
Az intézmény nyitva 4116 helységei:
5741 Kétegyhéaza, Szent Imre u, 69,
5668 Nagybinhegyes, Kossuth u. 33.
5534 Okany, Vésztoi ut 32.
5744 Kevermes, Toldi 3/b
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa ellithaté személyek szdma 8 6
székhelyen

Telephely: 5741 Kétegyhaza, Szent Imre u. 69.
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa 10 {6
Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa 10 16

Hazi segitségnyiijtas ellatasi teriilete:
Sarkadi Jaras
Mezbkovacshazai Jards
Szeghalomi Jaras
Gyulai Jaras

A nappali ellatasok ellatasi teriilete:
Gyulai Kistérség

A Kozpont ellatasi szerzdédései:

Nagybdnhegyes telepiilés onkormanyzatdval hdzi segitségnyijtés,
Medgyesbodz4s telepiilés onkorményzatdval hdzi segitségnyujtas,
Kisdombegyhaz telepiilés onkormanyzatdval hazi segitségnyijtds 50 £ részére
Magyardombegyhéz telepiilés onkorményzatdval hazi segitségnytjtds 9 £6 részére
Mez6gyan telepiilés dnkormanyzatdval hdzi segitségnyiijtasban 279 f6,

Kevermes telepiilés onkormanyzatdval hédzi segitségnyijtds 400 f6 részére

Elek véros onkorményzatdval hazi segitségnytijtis 400 {6 részére

Battonya varos dnkorméanyzatdval hazi segitségnytijtds 200 f6 részére

Gesz kozség onkormanyzatdval hdzi segitségnyiijtds 50 £6 részére

el e A e

Az Szolgaltaté targyi feltételei: a vonatkozo jogszabdly szerint



1.1 A telepiilés bemutatasa

Kétegyhdzan 3678 (2019 évi adat) {6 lakik. A nagykozség Békés varmegye dél keleti részén
helyezkedik el, egyik legnagyobb romdnok lakta telepiilés. A lakossdg mintegy 30 szdzaléka
vallja magdt romdn nemzetiségiinek. A ldtnival6iwdl €s a gyogyfiirdéjérél ismert Gyula
vArosité] 13 km- re talalhaté. Megkozelitése koziton a 44 szami foit fel6l Gyuldn keresztil a
legegyszeriibb Az onkormanyzat nagy odafigyeléssel van a teleptilésen él6k irdnyaba. A
Jakossagot, intézményeket bevonva késziilnek minden évben a kiilénboz6 rendezvényekre.

1. 2. Intézmény elhelyezkedése a telepiilésen beliil

A Humaén Szolgéltat a kozpontban, j6l megkozelithetd részén kapott helyet. Az intézmény fél
kilométeres korvonaldban helyezkedik el buszmegalld, a Polgdrmesteri Hivatal, a Kétegyhazi
Téncsics Mihdly Muvel6dési Hiz a Varosi Kényvtar, valamint a H4ziorvosi rendeldk.

Az intézménynek kettd bejdrata van, melyb8l egy akadédlymentesen kerdlt kialakitdsra.
Rendelkeziink kliensfogadd helyiségekkel, kozosségi térrel, pihenészobaval, jol felszerelt
ételfogyasztésra alkalmas konyhdval, akaddlymentes mosdéval, tusoléval. Az udvar rész
nagyon csendes nyugodt hangulattal rendelkezik. Szépen kialakitott kinti tevékenységekre
alkalmas, egyéni csoportos foglalkozdsokat, beszélgetéseket lehet tartani.

1.3 A telepiilésen megjelend f6 problématipusok

- orvosi segitséget elutasité pszichidtriai betegek ndvekvd szdma

- betegségtudattal nem rendelkezd, elutasitd betegek emelkedd létszama

- idéskoriiak elmagdnyosoddsa, demencia kialakuldsa

~ munkanélkiiliség, ezzel jar6 fizetésképtelenségi és megéihetési problémak

- szenvedélybetegség, ebbdl adéddan pszichés megbetegedés kialakulasa, egészségl
dllapot romlasa

- csal4di kapcsolattartds hidnya, elhanyagolés

- 4ltaldnos higiénés problémék

2. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A szolgaltatas célja:

A pszichidtriai betegek nappali intézménye az ontevékenységre, az Onsegitésre épiilve
biztositja az ellitést igénybe vev8k igényei alapjan a kulturdlis, szabadidds, tdjekoztatd,
képzési, dtképzési dllaskozvetitd, védett lakhatdst elésegitd, lakossdgi €s csalddi programok,
talalkoz6k szervezését, lebonyolitdsat. Az intézmény szolgéltatdsai korében egyéni, csoportos,
pér- és csalddterdpidkat is szervezhet.

A lakossdg egészségi dllapota kozvetleniil befolydsolja a szocilis elldtdsok iranti igényt, azok
igénybevételét. A szolgdltatdsok kiépitettsége azonban jelentds teriileti ardnytalansdgot mutat.
A nagyobb lakossdgszdmd, nagyobb teherbiré képességli telepiiléseken szinte minden
szocialis szolgaltatas elérhetd, a kistelepiiléseken mindez hidnyos, igy megallapithat6, hogy a
kistelepiilésen ¢l6k hétrdnyosabb helyzetben vannak a szolgiltatdsok elérése €s mindség



tekintetében.

Jelen szolgdltatds milkddtetése ezen az ardnyon kivdn javitani, illetleg az elérhetd
szolgéltatdsok korét kivdnja bdviteni.

A szolgéltatds egyéni sziikségletekre alapozoft, hosszabb tdvd elldtdsokat kindl, amely
nagymértékben €pit a kliensek aktiv és felelés részvételére, valamint a nyitott programokon
résztvevok kooperativ készségére.

A szolgéltatdsok biztositdsa sordn alapvetd szakmai kritérium, hogy a klienseknek csak a
minimélisan sziikséges tdmogatdst nydijtsuk, segitsik a sajdt sorsa feletti feleldsségének
Gjraélésében, az 6ndllé déntések meghozataldban,

A nappali ellétds a re-integracié mellett szerepet véllal a primer prevenciSban is azaltal, hogy
a mentdlis problémdkkal, szocializdcidés nehézségekkel kiizds, krizisben 1évé, nem
diagnosztizdlt betegek szdmdra is egyéni sziikségletekre alapozott hosszabb tavd szocidlis és
mentdlis gondozast, az €letvitel, életvezetds segitését nydjtja.

A nappali elldtds keretében olyan programokat tudunk biztositani, amelyek hozzijirulnak az
cllatottak  tdrsadalmi reintegraciéjdhoz. A nappali elldtds alapvetéen egy nyitott,
sziikségletekre gyorsan reagdld, integrald szerepet betolté ellatdsi forma, amely telepiilési
szinten hétterét adhatja az alapszolgdltatdsok dsszekapcsoldsanak.

A nappali ellitds egy olyan hdlé eleme, amelyet a pszichidtriai betegek, mentélis
problémadkkal kiizdok részére hozunk létre, hogy a szocidlis szakemberek az ellitottak
mindennapi €letvitelében komplex segitséget nydjtsanak, és ezdltal személyes céljaikat
megvaldsithassdk. Lehet6séget biztosit tovdbbd a napkozbeni tartézkodédsra, térsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitésére, igény szerint
megszervezi az ellatottak étkeztetését, tovdbbd cél a pszichidtriai beteg és az 6t timogatd
kérnyezetében €16k életmindsége javuljon, az drtalmak csékkenjenek.

Célunk, hogy fejlesztéseink €s a szakmai stdb révén egy modern szolgiltaté intézménnyé
véljunk. Ennek érdekében kiemelt feladatunknak tekintjiik f8ként a BNO 10 kédkonyv szerint
~-F20-29, F30-39, F40-45.9, F50, F60-69 diagndzissal mér vardlistira helyezett, kozosségi
alapelldtdsbol kilépd pszichidtriai betegek nappali elldtds keretében térténé gondozésat,
gyOgyuldsuk, rehabilitdci6juk elGsegitését, a helyi kozosségbe torténd beilleszkedésiik
tamogatésat, foglakoztatdsat, foglakoztathatdsdguk elbsegitését.

Célunk tovdbbd a pszichidtriai betegek rehabiliticidjanak, reintegrici6jdnak el8segitése,
szocidlis kompetencidjuknak javitdsa, stigmatizdcid csdkkentése.

Az ellatds sordn egészségligyi tevékenység nem folyik, viszont a hdziorvossal, szakorvossal
kapcsolatban dllunk az elldtott érdekében. A szolgiltatds célja és feladata a mésodlagos
artalmak kialakuldsdnak megakaddlyozdsa, késleltetése, lehet6ség szerinti mérséklése,
kompenzacidja.

A szolgéltatdst igénybe vevd képes, vagy képessé vdljon az €letvitelét befolydsols felelds
dontéshozatalra, a szolgdltatési kornyezet lehetdvé teszi a dontéshozatalt, a szolgiltatds pedig
képes az igénybe vev6t dontésében tdmogatni, azt elfogadni, megvalésuldsdhoz aktivan
hozzdjarulni. Nagyon fontos szdmunkra megteremteni a lehetéséget, hogy az elltdst igénybe
vevik, megismerjék, elfogadjdk egymdst és egymds egészségi 4llapotibs]l addds
nehézségeiket.

A szolgaltatas feladata;




° az ellatést igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentdlis é&llapotuknak
megfelel® napi életritmust biztositd szolgaltatds nyujtdsa

° a helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programok szervezése, valamint helyet
biztositani a kézsségi szervezésli programoknak, csoportoknak,

° biztositani, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az elldtotti kor és a lakossdg
dltal egyarant elérhetd mddon mikddjon.

Mindez megvaldsul a
- Gondozdsi feladatok, Rehabilitacid
- Szakelldtashoz val6 hozzdjutés segitése
- Szabadid8s programokkal kapcsolatos feladatok
- Hivatalos ligyek intézésével kapcsolatos feladatok
- Eletvezetéssel kapcsolatos feladatok
- Onszervezddésekkel kapcsolatos feladatok
igények szerinti biztositasaval.

Gondozési feladatok, Rehabilitacié

Magédban foglalja mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyek az ellatott személyes
céljait akadalyozd problémak felmérése, és ezek megolddsdra, az ellétottal kozdsen készitett
egyéni klubprogram tartalmaz.

A nappali elldtdsban részesiiléket a készségfejlesziés tegye képessé az 6ndllo életvezetdsre, az
életmindségiik javitdsara.

Munkavégzés lehetdségének, elérésének megszervezése. Munkdba dllds segitése az erre
irdnyulé tréningekkel vagy a tréningekhez jutds lehetSségével

Szakelldtdsokhoz valé hozzajutds segitése
Mind a szocidlis, mind az egészségligyi szakelldtdsba tartozd intézmények elérésének
segitése, mely tartalmazza:
- az informéciénydjtist az intézmény létezésérdl, megkozelithetdségérdl,
igénybevételének feltételeirdl,
- t4jékoztatdst esetlegesen sziikséges vizsgalatok végzésének helyeirdl,
- kapesolattartast kezel6orvossal,
- egészségfejlesziéssel kapesolatos tevékenységek szervezését,
- kapesolatfelvétel kezdeményezését, idopont egyeztetést, a kliens mentélis, fizikai
allapotdnak megfelelé mértékll kisérését, intézménybe tort€nd eljutdsdnak
megszervezését.

Szabadidés programok szervezése

Az ellitottak kezdeményezéseit, igényeit figyelembe véve célszerli Osszedllitani a
felkindlandd programokat, illetve lehetdség szerint bevonni oket a szervezésbe. A
sllapotfelmérésben mir érdemes a szabadidé szervezeit eltSltésének igényére, Shajtott
médjaira rdkérdezni. A programok elsdleges célja lehet a kliens szdmdra ,tires id6”-ként
megélt idétartam strukturldsa. A szabadidd hasznos eltoltésének & szempontja: mdsokat nem
zavard mértékben.

Lehetéségek a szabadidd hasznos eltdltésére az olvasds (konyv, tjsdg, napi-, heti lapok,
folyiratok), rejtvényfejtés, radiézas, zenehallgatds, tévénézés. A tdrsasjatékok €s a kézmives
tevékenységek sordn a szocidlis készségek is fejleszthetdk.

Hivatalos iigyek intézésével kapcsolatos feladatok
Magdban foglalja az elldtott pszichés betegség, problémai mellett meglévo iigyeiben,
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szocialis, tirsadalombiztositdsi, nyugelldtdsi, lakhatasi, foglalkoztatdshoz kapcsolédd, oktatdsi
tigyekben a kliens dllapotdhoz igazodd mérteki segitést.

Eletvezetéssel kapcsolatos feladatok
Magaban foglalja az ellétott segitését 5nalld €letvitele fenntartdsdban.

Onszerveziédésekkel kapcsolatos feladatok
Az ellatott facilitalasa az 6nszervez6désre. Csoportkohézidt eldsegité programok tdmogatésa,
kliensek motivéldsa csoportalkalmakon valé részvételre,

2.1. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LE{RASA

A megvalositani kivant program, a meglévd intézményben létesitett telephelyen pszichidtriai
betegek nappali ellatdsit biztositani a gyulai kistérségben, elsésorban Kétegyhdzdn €16
igénylok szadmara.

A program megvaldsitdsidval az intézmény kapacitisa megné, hiszen a telephely 10 8
pszichidtriai beteg személy nappali ellitdsit képes biztositani. Hozz4jarul az esélyegyenléség
noveléséhez, hiszen a teriiletileg egyenlétlen lefedettségii, meglévé szolgaltatdsokat egyenliti
ki azzal, hogy a szolgéliatidshoz vald hozzdjutds esélye no, hiszen tj szolgdltatds kapcsolddik
az ellatoérendszerbe.

Munkahelyteremtés valésul meg a telephelyen a szolgiltatdsokat elldt6 munkavallalék
munkaba allitdsdval. A fenntartd a szolgéltatist egy o terdpids segit6 munkavallal6val
kivanja biztositani az ellatdst.

Az egységben az elldtottak részére komplex gondozds biztositunk, mely magdba foglalja:
» 3 fizikai,
= egészségiigyi,
= mentdlis elldtast,
= valamint a szabadid6 célszerli és hasznos elt6ltésre irdnyuld foglalkoztatést.

A programokat minden nappali elldtdsban résztvevo igénybe veheti.

Nviijtott szolgaltatidsok elemek:

Allapot és életvitel felmérése:

A korai szlirés €s korai felismerés alapvetd jelentéségli a pszichidtriai betegekre irdnyuld
szolgéltatdsban, mert altaluk olyan informdciShoz juthatunk, amelyek segitenek a terdpids
célok, stratégidk kialakitdsiban, tervezésében, kivitelezésében, aktualizdlisdban.
Kérdoivekkel, tesztekkel, interjival készithetiink képet klienstink dlapotdrdl, életvitelérdl.

Személyes célok és problémaelemzés:
A problémat, jelenlegi helyzetet akédr pozitivan, akdr negativan befolydsolé tényezbk
meghatdrozdsa, a személyes célokat akaddlyozd problémék feltdrdsa, problémamegoldd
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stratégidk alkalmazdsa.

Pszichoedukacio:
Pszichidter altal feliigyelt dtfogd tajékoztatds a betegségrol, korai figyelmeztetd tiinetekrdl,
kezelésrdl, a betegséghez valé alkalmazkodés teenddirél.

Készségfejlesztés:
Eletvitellel, munkavallaldssal kapcsolatos tréningek szervezése, kozvetitése, Onelldtdsra vald
képesség javitdsa.

Hivatalos tigyek intézésének segitése.

Az elldtott pszichés betegség, problémdi mellett meglévd ligyeiben, szocidlis,
tarsadalombiztositdsi, nyugelldtdsi, lakhatdsi, foglalkoztatdshoz kapcsol6dd, —oktatdsi
itgyekben a kliens dllapotdhoz igazoddé mértéki segitést.

Szabadidés, kulturdlis programok szervezése:

Az elldtottak igényeire tdmaszkodva akifv szabadid$s programok szervezése a szabadidd
hasznos eltsltése érdekében, az ellatottak bevondsaval, pl. f6zés, bogrdcsozas, kirdndulas.
Napi sajté, tarsasjat€ékok biztositdsa, szorakoztaté elektronikai berendezések biztositésa,
kézmiives foglakozdsok.

Igény szerinti meleg €lelem biztositasa:

Az intézmény térftés ellenében napi 1-szeri meleg étkezést tud biztositani.

Ezenkiviil teljesen felszerelt konyha biztositja az elldtottak szdmadra az ételmelegités
lehetOségét.

Sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, szakellatdshoz val6 hozzdjutas
segitése:
Az egészségiigyi alapelldtds és szakelldtdsba tartozé intézmények elérésének segitése, mely
tartalmazza:
- az informdci6nydjtdst az intézmény 18tezésérol, megkdzelithetdségerdl,
igénybevételének feltételeirdl,
- téjékoztatast esetlegesen sziikséges vizsgdlatok végzésének helyeirdl,
- kapesolattartdst kezeldorvossal,
- egészségfejlesztéssel kapesolatos tevékenységek szervezéset,
- kapesolatfelvéte]l kezdeményezését, idépont egyeztetést, a kliens mentélis, fizikai
allapotdnak megfelelé mértékil kisérését, intézménybe torténd eljutdsanak
megszervezEsét.

Eletvitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetés segitése:
Eletvitellel kapcsolatos tréningek, tdjékoztatok, bemutatok megszervezése.

Specialis dnszervezddd csoportok tAmogatdsa, mikddésének, szervezésének segitése:
Oszténdzni az cllatisba vont személyeket abban, hogy felismerjék és képesek legyenek —
szilkség esetén segitséggel - Onsegité csoportokat alakitani, mikddietni, felismerni ezen
csoportok hatékonysdgat.

Munkavégzés lehetdségének szervezése:
Allandé figyelemmel kovetése az elldtottak szdmdra potencidlis munkalehetGségeket.
Készségfejlesztd — onéletrajz készités, 41lds interjuin valé megjelenés - tréningek szervezése



2.2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES
MODJA

A Human Szolgiltaté Kdzpont egyiittmik6dni szdndékozik a szocidlis szolgéltatasi szektor
szereplOivel, - civil, illetve egyhdzi szolgdlatokkal, intézményekkel, telepiilési €s megyei
Onkorményzatokkal, t8bbcéld kistérségi tarsuldsokkal, médszertani intézményekkel, szakmai
szervezetekkel - amelyek a személyes gondoskodédst nydjté szocidlis szolgdltatdsok
kialakitdsdndl, biztositdsdnal, az elldtottak érdekeit figyelembe véve a mindségi ellatdsok
kozvetitését tekintik feladatuknak.

Az intézmény a pszichidtriai beteg személyek nappali elldtdsénak kialakitdsanal és
mikodtetésénél fontosnak tartja a jelz6rendszer hatékony miikidését. Ehhez elengedhetetlen
az int€zmény elldtdsi teriiletén miikods, személyes gondoskodést nyijié intézményekkel,
illetdleg a fogyatékos személyek egészség-, érdekvédelmében, oktatdsdban szerepet j4tsz6
intézményekkel valé egyiittmitk&dés.

Szakmai kapcsolatok szinterei:
o az egészségiigyi szolgaltatdst nyijtdk, igy kiilonosen a pszichidtriai jardbeteg
szakellatdssal, a haziorvosokkal,
a személyes gondoskoddst nyijté mas szolgéltatdkkal,
a rendorséggel,
a tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal,
a térség onkormanyzataival, illetleg azok Polgdrmesteri Hivatalaival,
a térségben €16 lakossaggal,
partnerszervezetekkel
ellatott-jogi képviselovel.

Egylittmlik6dés mddja akar személyes taldlkozdk, megbeszélések keretében akar elektronikus
formdban vagy levelezés dtjdn is biztosithaté. Megvalsulhat szocidlis szolgéltatdst nytijtd
mds intézmények, szolgdlatok, elldtottak egészségligyi dllapotjavulast —fenntartést elésegitd
vagy preventiv eloadasok, termékek bemutatkozésat segité eléaddsok szervezésével, szord irat
anyagok tovabbitdsdval.

Az egyliittmilk0dd partnerek mind szakmailag, mind az informéciét kozvetitsi szerepkorben
tudnak hatékonyan segitent, hisz tigyfélkoriikben megjelennek a pszichidtriai betegek.

Az egészscgligyi szakelldtdst a Békés Megyei Kozponti Kérhdz Pandy Kélmén Tagkérhiz
pszichidtriai gondozgja végzi Gyulan.

Haziorvosi ellatdst Kétegyhdza Haziorvosi Szolgdlata végzi.

A korhdzi ellatast a Békés Megyei Kozponti Kérhdz Pandy Kélmén Tagkérhdz Gyuldn
biztositja.

Egyiittmi{ik6dd partneriink a Human Szolgéltaté Kézpont fenntartdsdban mitkddé Tadmasz Héz
pszichidtriai betegek otthona, valamint a Pszichidtriai Betegek Jardbeteg Szakellatdsa. -5744
Kevermes, J6kai it 71. Tel/fax: 68/434-464.

Fontosnak tartjuk a preventiv kezdeményezéseket ezért egyiittmikodve a rendérséggel,
polgirOrségekkel rendszeresen tdjékoztatjuk elldtottainak a hozzénk tovabbitott felhivasokrdl,
bevonjuk Oket €s generdljuk az e c€lbdl szervezet eldaddsokat tajékoztatdkat.
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3. ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Békés varmegye a Dél-alftldi régidé azon teriiletéhez tartozik, ahol a pszichidtriai betegek
szdma az orszégos dtlaghoz képest magas. Ennek oka lehet a régié gazdasigi elmaradottsaga,
a nagyardnyi munkanélkiiliség, az allashelyek cstkkenése.

Elmondhatjuk, hogy a csalddok nehéz anyagi helyzete miatt jelentkez6 kildtdstalansdg, az
ebbdl eredd mindennapi megélhetési problémék a csalddok széteséséhez, valdshoz vezetnek.
Az ¢bbdl addédé hétrdnyos helyzet, a nem csalddorientalt életmdd és dletstilus
kévetkezményeként a pszichidtriai betegségek, pszichidtriai betegek szdma megnétt.

Az 1993, évi IIL torvény 65/F. § (1) bekezdése szerint a pszichidtriai betegek nappali elldtdsa
elsésorban a sajat otthonukban él6, a Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a
tizennyolcadik életéviiket betolton, fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld
pszichidtriai betegek részére biztosit lehetdéséget a napkozbeni tartézkoddsra, tlrsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szikségleteik kielégitésére, tovdbbd igény
szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

A szolgéltatas elsddleges elltasi teriilete: Kétegyhdza.
Az ellatottak demografiai mutatéi, szocialis jellemzdi, elldtasi sziikségletei a telephelyén
Kétegyhdza, Szent Imre u. 69.

A Humén Szolgiltaté Kozpont fenntarté 2011. évben vésarolta az ingatlant Kétegyhdzan, az
Szent Imre u. 69 szam alatt.

Az ingatlan dtalakitdsok utdn alkalmassd vdlt mind a pszichidtriai betegek, mind a fogyatékos
személyek nappali elldtdsdnak mikodietésére.

Az éplilet akadalymentesitett, {gy nem jelent problémét a mozgédssériilt ellatottak gondozasa
sem.

Az ingatlanban az iroddban folyik az {igyvitel, az adminisztrativ munka mely a folyosérdl
jobbra nyilik. Itt fogadjdk az alapszolgaltatdsban résztvevd elldtottakat barmely kérés, kérdés,
tajékoztatds, ligyintézés esetén.

Az ingatlanban kiilon van a pszichidtriai betegek kozosségi tere, ami fogyat€kos személyek
kozdsségi terébdl nyilik jobbra. A folyosdrdl bal oldalra nyilik a néi illetve mozgédskorlatozott
we, mosdd amely akaddlymentesitett, tusoldval felszerelt. Kiilon helyiség szolgdl a
ruhatisztitdsra, mosOgéppel felszerelve mely a fogyatékos személyek kizosségi terébol a bal
oldalon, az elsé ajté mogott talalhatd és kiilon van a férfi we kézmosdval ellatva a masodik
ajté mogott. A folyosé végén jobbra taldlhaté a konyha mely felszereltsége tartalmazza a
konyhabtitorokat, téizhelyet, hiitdszekrényt, mikrohulldmi siitét, mosogatdshoz sziikséges
eszkozoket. Tobbfunkcids helységnek a tdgas folyosd van kijeltlve a fogyatékos személyek
nappali ellatasnal.

A mozgaskorldtozotti bejarattal szemben taldlhaté a pihend szoba mely felszereltsége
tartalmaz ketté darab egy személyes heverdt, kett6 darab éjjeli szekrényt.

Minden helyiség rendelkezik azon sziikséges tdrgyi feltételekkel, melyek hozzdjarulnak az
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elldtds magas szintll elvégzéséhez.
A tdgas udvar a k6zosségi élet szintere.

Az intézményben, a szolgéltatdst igénybe vevok ellatdsa alapjin az dtlagéletkor jelenleg 69
év. Az ellitottak Onelldtdsra részben képesek, egyes tevékenységekhez (fiirdés, oltézkodés,
lépesdn jdrds) segitséget igényelnek. A jdrds, mobilitds az dgyban, WC hasznalat személyi
segitség nélkiil, Onalléan torténik. Segédeszkdz haszndlatit a pszichidtriai betegek nappali
ellatdsdban 1év6 elldtottak koziil ketten haszndlnak, jarébot segitségével kizlekednek.

Mentdlis gondozasra, a pszichidiriai betegség kezelésére, a betegség szinten tartdsdra, tirsas
kapcsolatok kialakitdsdra, meg6rzésére, kozdsségi programok  szervezésére, azon vald
részvéielre minden ellatottnak sziiksége van.

Minden ellétott sajat jovedelemmel, nyugdijszeri ellatdssal rendelkezik.

Mentdlis gondozésra, a pszichidtriai betegség kezelésére, a betegség szinten tartdséra, tirsas
kapcsolatok kialakitdsdra, megOrzésére, kozosségi programok szervezésére, azon vald
részvételre minden elldtottnak sziiksége van.

A WHO (World Health Organization, Egészségiigyi Vildgszervezet) altal kiadott, a
betegségek nemzetkozi osztdlyozdsdra szolgdlé kddrendszer roviditése alapjdn, elldtandd
klienseink az aldbbi betegségcsoportok valamelyikébe tartozik:

F20 Schizophrenia

F21 Schizotypids rendellenességek

22 Perzisztens delusionalis rendellenességek

F23 Akut és dtmeneti pszihotikus rendellenességek

F24 Indukalt delusionalis rendellenességek

F25 Schizoaffektiv rendellenességek

F28 Egyéb nem organikus pszihotikus rendellenességek

F29 Nem organikus pszihdzis k.m.n..

F30 Ma4nids Epizad

F31 Bipoldris affektiv zavar

F32 Depresszi6s epizdd

F33 Ismétlédd depresszids rendellenesség

F34 Perzisztalé hangulati [rendellenesség] zavar

F38 Egyéb hangulat- (affektiv) zavarok

F39 Nem meghatérozott hangulat- (affektiv) zavar

F40 Fobids szorongdsos rendellenességek

F41 Egyéb szorongdsos rendellenességek

F42 Obszessziv-kompulziv rendellenesség

F43 Sulyos stressz éltal kivaltott reakci6 és alkalmazkodasi rendellenességek
F44 Disszociativ (konverzids) zavarok

F45 Szomatoform rendellenességek

F50 Evési zavarok (tapldlkozdsi zavarok

F60 Specifikus személyiségi rendellenességek

F61 Kevert €s egyéb személyiségzavarok

F62 Tartds személyiségvéltozasok, amelyek nem tulajdonithatdk agyi kdrosoddsnak vagy
betegségnek

F63 Kéros szokasok és impulzus-kontroll zavarok

F64 A nemi identitds zavarai
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F65 A szexudlis preferencia rendellenességei

F66 A szexudlis fejlddéshez és orientdcidhoz tarsulé pszicholdgiai €s viselkedési
rendellenességek

F68 A felndtt személyiség és viselkedés egyéb zavarai

F69 A felnbtt személyiség és viselkedés nem meghatdrozott (nem specifikus) zavara

A nappali elldtdsban részesilé ellatottak szdma jelenleg 10 £0.
Az ellatdst igénybe vev8k szakorvosi véleménnyel, szakvéleménnyel rendelkeznek
pszichidtriai betegségiikrol.

Férfi 3 63 év 4tlag életkor
N6 7 68 év atlag életkor
Osszesen: 10

4. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMATI, KORE,

RENDSZERESSEGE

Az 172000 (L. 07.) 2. § I) pontja szerinti szolgaltatasi elemek, amelyeket a fenntarto
biztosit

A pszichiatriai betegek nappali ellitds feladatait a szakmai program 2, illetve 3 pontja
részleteiben tartalmazza.

A nappali ell4tés keretében a szolgéltatds olyan pszichiatriai betegek részére biztosithato, akik
elsésorban a sajat otthonukban élnek, a Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a
tizennyolcadik életéviiket betsltotek, fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld
pszichidtriai betegek. Résziikre biztosit lehetdséget az Intézmény napktzbeni tartézkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szlikségleteik kielégitésére, tovabbd igény
szerint megszervezi az elldtottak napktzbeni étkeztetését.

A biztositott szolgaltatdsok idétartama, rendszeressége:

Az intézmény altal biztositott szolgéltatdsok minden munkanapon, 7:30 ordtél 16:00 oréig
vehetOk igénybe.

A heti programterv az intézmény falidjsdgjdn az ellatottak szdmara elérhetdé helyen
kifiiggesztésre kertil.

A szolgéltatasok biztositdsa érdekében a nappali elldtds vezet6je koordindlja, szervezi, vezeli
és ellenérzi a pszichitriai betegek nappali intézményében egyardnt a segité munkajét. Felelds
az adminisztricié vezetéséért, a szolgdltatdsok szinvonaldnak megtartdsaért, az étel

I3




PRy

megrendel€séért, az intézmény mindennapi mikodéséért.

A terdpids munkatdrs folyamatosan figyelemmel kiséri az elldtottak A&llapotvéltozasait.
Naponta folyamatosan gondozéi munkét végez az elldtottak korében. Felel6s az intézmény
higiéniajanak biztositasaért.

Felmeri a készségeket, képességeket. Fejlesztd €s szinten tartd foglalkozdsokat tart egyéni és
kiscsoportos formdban tervei alapjan. Részt vesz az intézmény szabadidés programjainak
szervezésében. Terdpids foglalkozdsokat, esetmegbeszéléseket tart, rendezvényeket,

miisorokat szervez.

Az intézmény programjai szérélapok, hirdetések széles korben vald terjesztésével, honlap
fejlesztéssel nyernek nyilvdnossdgot. Fontos a kapesolatfelvétel &s  rendszeres
egylittmiikédés kialakitdsa a potencidlis célcsoporttal kapcsolatban levé szervezetekkel,
intézményekkel.

Az 1/2000 (1. 07.) 2. § 1) pontja szerinti szolgiltatisi elemek, amelyeket a fenntarté
biztosit:

la) tandcsadds: az igénybe vevé bevondsdval torténd, jogait, lehet8ségeit figyelembe vevd,
keérdésere reagdld, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfelel§ informéci6 dtaddsa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6szténdz, vagy nemkivénatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevo, vevbk szilkségleteinek kielégitésére (probléméjdnak
megolddsdra, illetve céljai elérésére) irdnyuls, megéllapoddson, illetve egyiittmiikodésen
alapul6, tervszerl segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik €s mozgésitjdk az igénybe
vevd, vevok sajit és tdmogatd kdrnyezete erGforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és
Juttatdsokat, amelyek bevonhatck a célok elérésébe, tGjabb problémdk megelézésébe,

lc) pedagogiai segitségnyiijtds: szocializdcibs, pedagégiai, andragégiai és gerontoldgiai
eszkdzokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
ertckek, ismeretek €s képességek 4dtaddsdnak kozvetlen és kozvetett médjat teszi lehetdvé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vev$ lehet6séget kap képességei
kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb szint elérésére,

ld) gondozds: az. igénybe vevé bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tdrsadalmi statuszban valé megtartdsét, visszailleszkedését,

le) étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatdst igénybe vevd lakhelyén, szolgéltatndl, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

Ig) feliigyelet: az. igénybe vevd laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgéltatdsnydjtis
helyszinén lelki &s fizikai biztonsdgdt szolgdls, személyes vagy technikai eszkizzel,
eszkozékkel biztositott kontroll,

Ih) hdztartdst vagy hdztartdst potls segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes szikségleteinek kielégitésére szolgils lehetSségek &s eszkozik
biztositdsa, ha ezt sajdt hdztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

li) szdllfids: javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevl
eljuttatdsa a kozszolgdltatésok, szolgiltatdsok, munkavégzés, kizosségi programok, csalddi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib8] adédéan mindezek mds médon nem oldhatdak
meg,
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lj) készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformdinak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara,

Im) koizdsségi  fejlesztés: egy telepiilésrész, teleptilés vagy térség lakossagat érintd
integrdciés szemléletli, batorité-osztonz6, informdld, kapcsolatszervezo tevékenység, amely
kiilonbozd  célesoportokra  vonatkozé  specidlis  igényeket tdr fel, szolgéltatdsokat
kezdeményez, kozosségi egytittmilkddéseket valosit meg.

5. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A Szolgalat ltal nydjtott ellatds igénybevétele onkéntes, az ellétdst igényld, illetve toérvényes
képviseldje kérésére, indftvinydra torténik.

Amennyiben az ellitist igényl cselekvésképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes
képviselsje terjeszti eld. A korldtozottan cselekviképes személy a kérelmét, inditvényat
torvényes képviseljének beleegyezéscvel terjesztheti el6. A kérelmet irdsban vagy széban az
intézmény vezetéjéhez kell benydjtani. Nincs a kérelemnek irdsbeliséghez vald kotottsége
jogszabdly szerint, az ell4tds mind széban, mind formai kétottségek nélkiili irdsbeli alakban is
kérelmezhetd. Intézményiinknél kérjiik az elldtottakat, hogy szdndékukat az intézmény altala
készitett kérelem nyomtatvany kitoltésével erdsitsék meg. (Szt. 93. § (1) bek., Rendelet 3. §
(1) bek.). A kérelem beérkezésekor azt nyilvéintartasba veszi.

Az ellatds irdnti kérelem eléterjesztésekor pszichiatriai betegek nappali elldtds igénylésekor
be kell nyijtani a betegséget igazold kezelSorvos vagy szakorvos szakvéleményét. Az ellatds
iranti kérelem elbterjesztésekor jovedelemnyilatkozat kitéltése csak abban az esetben valik
sziikségessé, ha az igényld ott étkezéssel kéri az elldtds biztositasdt, cllenkez6 esetben az
ell4tas téritésmentes.

A nappali elldtds intézményi téritési dfjat ott étkezés igénybevétele nélkil, a fenntartd
téritésmentesen O Ft-ban hatérozta meg.

A nappali elldtds intézményi téritési dijat oit étkezés igénybevételével a fenntarté
téritéskotelesen biztositja, melyet a 29/1993. (IL 17.) Korm. rendelet - a személyes
gondoskodést nytjtd szocialis elldtdsok téritési dijarél - alapjan hatdroz meg.

Az igénybevételi kérelmet az intézményvezetd birdlja el. Az elltds igénybevételének
megkezdésekor az intézményvezetd az cllatdst igényldvel vagy térvényes képviselbjével
megdallapodést kot.

A pszichidtriai betegek nappali elldtdsa szolgaltatds igénybe vételekor szerz6do felek 3 hénap
prébaidét kotnek ki, A probaidé elteltével — amennyiben szerz0dé felek a megéllapodds
felmonddsdval nem éltek — a megallapodés felek akaratdval megegyezben hatdrozott vagy
hatdrozatlan idére jén 1étre.

Intézményhez érkezd kérelem elutasitdsa esetén a vezet$ frdsban értesiti az igénylot, hogy
biztositsa dontés elleni jogorvoslat lehetdségét. Amennyiben az ellatdst igényld, illetve
torvényes képviseléje a dontést vitatja, az arr6l szol6 értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc
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napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az elldtas megsziinése, megsziintetésének médjai (1993. évi I11. térvény 100-101 § ):

- aszolgdlat jogutdd nélkiili megsziinésével

- az ellitdst igénybe vevének, illetve tbrvényes képviseljének az cllatds
megsziintetésére vonatkozd bejelentése alapjan

- abban az esetben, ha az elldtott az egyiittmiikddési kotelezettségét vagy a
hézirendet stlyosan megsérti

- az ellatast igénybe vevo haldlaval

- az ellatott bentlakdsos intézményi ellatast vesz igénybe

- megdillapodés felmondasaval

A szolgdltatds igénybevételtét a ldtogatdsi és eseménynapléban 1/2000. (I 7.) SZCSM
rendelet 79§ (1) bekezdéshez dokumentaljdk a munkatdrsak minden nap.

A szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrél és az orszdgos
jelentési rendszerrtl szol6 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet eléirja a fenntarték
igénybevevdi nyilvdntartdsba térténd adatszolgaltatdsi kotelezettségét. Ennek megfeleléen a
fenntart6 e képviseldje kijeloli az adatszolgdltaté munkatdrsakat, akik az igénybe vevok Szt.
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rogzitését €s rendelet 7. § szerinti iddszakos jelentését
végzik. Az adatszolgiltatdsra jogosult az Szt.-ben, meghatdrozott adatokat a szocidlis
alapellatds esetén legkésdbb az igénybevétel elsé napjat koveté munkanap 24 éraig rogziti
igénybevevoi nyilvéntartdsban. Az id6szakos jelentési kitelezettséget naponta, az adott napot
kovetd munkanap 24 6rdig, azt kovetden kell teljesiteni, hogy a szolgéltatdst az adott napon az
igénybevevonek nyijtottdk.

6. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS
HELYI MODJA

Az elldtdsrél az igénybe vevé a Kozpont dltal kiadott prospektusokbdl, kifiiggeszitett
plakdtokbdl, valamint az elldtdsi teriiletén 1év6 hirdetétabldkon kihelyezett szolgéltatdsi
hirdetménybdl, valamint hasonlé szakmai profillal milk$dé tdrsint€zménycknél elhelyezett
informdcids anyagokbdl értesiilhet,

Az intézmény altal biztositott szolgdltatdsok minden munkanapon, 7:300 6rité] 16.00 éraig
vehetdk igénybe.

Az intézmény telephelye: 5741 Kétegyhaza, Szent Imre u. 69.
Elérhettsége:06/66/633-011 06/66/240-070
e-mail: hszk.elek@gmail.com

Tajékoztatds a médidn keresztiil:
- helyi kabel televiziék
- helyi lapok
- internet

Egyéb médon:
- Polgarmesteri Hivatalok €s intézmények hirdet6 tablai
- PR anyagokban
- informélisan
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Személyes kapesolat kialakitdsdra, tdjékoztatdsra van lehetség az intézmény székhelyeén
telephelyén. Minden ellétott fordulhat itt probléméjaval, kéréseivel, panaszival a szolgélat
vezetdjéhez, vezetd gondozéjdhoz, helyetteséhez. Ide a Kozpont mikodési rendje szerint van
lehetéség befdradni.

Az ellstast igénylé ezen kivill kapcsolatot tarthat az intézmény vezetdjével, illetve a
fenntartéval is, amelynek médja lehet mind személyes, mind frdsbeli. Elldtott panaszdval
megkeresheti a szolgélat vezet8jét, a fenntartét illetve az elldtott-jogi képviseldt, mikddési
engedélyezd hatdsigot.

Az elltottak teljes korti tdjékoztatdsat fontos feladatnak tartja az intézmény, ennek érdekében
a szolgdltatast érintd jogszabalyvaltozdsokrdl, tdjékoztaté kiadvdnyon keresztill megkeresi az
elldtottakat.

~ 7.AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST
VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

Az ellatottak altalanos jogai:
Az Szt. 94. §/E pontja alapjén

Specidlis jogok:
Az Szt.94. §/F pontja alapjéan

A szocialis szolgaltatast végzdik jogai
Az Szt. 94. §/L pontja alapjan.

Az elldtottak jogai:

A személyes gondoskodést nydjtdé szocidlis intézményi elldtdst igénybe vevé elldtottnak joga
van szocislis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotdra tekintettel a szociélis intézmény éltal
biztositott teljes kord ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjdn az egyéni elldtds, szolgéltatds igénybevételére. Az alapszolgdltatisban részesiild
szaméra az igénybe vett ellitdshoz kapcsoldds, az e torvényben meghatdrozott ltaldnos vagy
specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa sordn az egyenl$ bdndsmdd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatdst igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény
felhatalmazdsa alapjdn késziilt korményrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatdst igénybevevének joga van az intézmény mukodésével, gazdédlkodadsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
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vezetdje évente tdj€koztatSt készit az intézmény gazddlkodasdrsl és azt az intézményben j61
lathaté helyen kifiiggeszti, illetve szitkség esetén széban ad tdjékoztatast az elldtdst
igénybevevé részére.

A személyes gondoskoddst nyijt6 szocidlis int€zmény az dltala biztositott szolgaltatdst olyan
mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtdst igénybeveviket megilleté alkotményos
jogok maradéktalan €s teljes kori tiszteletben tartdsara, kiilonss figyelemmel

- az élethez, emberi méltésdghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez
vald jogra.

Az ellatast 1génybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az elldtdst igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az
intézményvezetd koteles biztosftani tovébbé, hogy a gondozasi sziikséglet vizsgalat sordn az
clldtott egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéaci6krél mis ell4tdst igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tndomaést.

Amennyiben az elldtdst igénybevev egészségi dllapotdnal vagy egyéb kériilményeinél fogva
kézvetleniil nem képes a hatdskorre] és illetékességgel rendelkez szervek megkeresésére, az
intézmeényvezetd segitséget nyiijt ebben, illetve értesiti az elldtott torvényes képviseldjét, vagy
az elldtottjogi képviselét az elldtott jogainak gyakorldsdhoz szilkséges segitségnydjtds
céljabol.

Ennek érdekében az alapszolgdltatatist biztosité intézményiink elhelyezése a telepiilésen
konnyen elérhetd, j61 megkozelithetd teriiletén van kialakitva akadadlymentesitéssel.

Olyan programokat biztositunk, melyek lehetdvé teszik az cllatdst igénybe vevdnek a
tdrsadalomba, a kordbbi kozosségbe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében az
intézmény programjai nyitottak, kiviildllék szdmaéra is hozzaférhetéek. .

Az ellatottakat megilleti az elldtdsrél nytjtott tdjékoztatas, ennek megfelelden ismertetjiik az:
= Az ellitott-jogi képviseld elérési lehetdségérsl:

A Gyulai jarés illetékességi teriiletén:
INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT
Dél-alfoldi Regionalis Iroda
H-6726 Szeged Bal fasor 17-21.
Ingyenesen hivhatd z6ld szdm: +36-80/620-055
E- mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Web: www.ijsz.hu

® A panaszjog lehetésége, annak gyakorldsdnak szabalyaird].

Az elldtott panasszal €lhet a szolgdltatds biztositdsdval kapcsolatosan az intézmény
vezet6jén€l széban, vagy frisban. Az intézményvezet$ tizendt napon beliil koteles a
panasztevbt frasban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
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fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevének segitséget nytjthat jogai gyakorldsdban az

elldtott-jogi képviseld.

= A Kozpont szolgéltatdsai igénybevételének rendjérél. (szakmai program 5. pontja)

= A szolgdltaté alapfeladatdt meghaladé programok, szolgditatdsok korét és téritési
dijarol.

= A szolgdltaté alapfeladatdt meghaladé programok, szolgéliatdsok korét és téritési
dijarol.

A szolgdltatdst végzok jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 46 személyek eseteben
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsik emberi méltdsdgukat és szemdlyiségi jogaikat, munkédjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A hézi segitségnyiijtdst végzé szocidlis gondozo, ideértve a vezetd gondozot is, az intézményi
elltasban foglalkoztatott, gondozé, szocidlis, mentdlhigiénés munkatérs kdzfeladatot ellatd
személynek mindstil.

A kozponti koltségveiésrdl szolé térvényben biztositott tdmogatdsban részesiilé egyhdzi
fenntartdst szocidlis intézmény, a munkavéllaléi szdméra — ide nem értve a munkakdriiket
sajatos egyhdzi szolgdlati viszonyban elldt6 személyeket — legalabb a Kjt. 55-80. §-dban és a
Kjt.-nek a szocidlis, valamint a gyermekjéléti €s gyermekvédelmi &4gazatban torténd
végrehajtdsarél sz6lé kormanyrendeletben megdllapitott, a munkaidére, pihendidore,
elémeneteli és illetményrendszerre vonatkozo feltételeket koteles biztositani.

A szocidlis intézményben torténd foglalkoztatds esetén a Kjt. 41. § (2) bekezdésének a) pontja
nem alkalmazhato.

Az alapellatdsban részt vevd, gondozési feladatokat ellité személy részére az intézmény
vezetSje munkéltati igazolvdnyt vagy megbizé levelet dllit ki, annak érdekeben, hogy a
gondozdsi, dpolési feladatok elvégzése sordn a feladat elldtésdra vonatkozd felhatalmazédsat
igazolni tudja.

Ha fertdzd beteg gondozdsa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozét, aki a fertdz6 dllapot
idétartama alatt kizdrélag a fert6zé beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A konfliktushelyzetek kialakuldsénak megeldzése ¢&rdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést tart az intézményvezeté az €rintettek bevondsaval.

19



Mellékletek

20



HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT

5742 Elek, Gyulai it 18. adészdm:18753387-2-04
HUMAN SZOLGALTATO

5742 Elek, Gyulai at 18. addszdm:19313496-2-04
Tel./fax:06-66/240-070

Telephelye:

5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69.

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél a Humén Szolgaltaté Kozpont (5742 Elek, Gyulai Gt 18. adészdm: 18753387-2-04),
mint eildtast nydjté fenntartd (tovdbbiakban fenniartd)
mdsrészrol
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mint ellatist igénybevevé (tovabbiakban elldtdst igénybevevo) kdzott, illetdleg
az elldtdst igénybe vevd torvényes képviselje (gondnoka/gydmja/sziiloje)
[ 3 PP PR
| ) ot 01 LA USRS PUR S
el e ONSZAII. © ..\t iitet et et ee v et e e

(tovédbbiakban torvényes képvisel6) kézott, a mai napon az aldbbiak szerint:

A megillapodés tirgya: A Humén Szolgdltaté Kozpont fenntartdsdban miikddé Humén Szolgiltaté szocidlis
intézmény pszichiatriai betegek nappali elldtisanak igénybe vétele az ellatast igénybevevd részérol.

Az ellitas kezdetének idépontja (1993, évi IIL térvény 94/C. § (3) bek. a) pont): ..o

Az ellatas idétartama (1993, évi IIL. tdrvény 94/C. § (3) bek. b) pont):
Az intézmény a szocidlis szolgaltatdst a fent megjeldlt idépontiél kezdddden

hatdrozott coove v e -ig hatdrozatlan 1dére nyijtja.
A szolgaltaté 4ltal nyujtott elldtis tartalma (1993. évi l1L trvény 94/C. § (3) bek. c) pont):

Az ellatas formaja: az 1993. évi IIL. torvény 65/F. § a szerinti szocidlis alapszolgaltatas pszichidtriai betegek
nappali ellatdsa

Kiore, tartalma: A pszichiitriai betegek nappali ellatdsanak szolgdltatdsai:
¥ igény szerinti meleg élelem biztositdsa,
s szabadid®s programok szervezese,
»  sziikség szerint egészségiigyi alapelldtds megszervezése, szakellatishoz vald hozzdjutds segitése,
v hivatalos iigyek intézésének segitése,
= munkavégzés lehetbségének szervezése,
e gletvitelre vonatkozé tanAcsadds, életvezetés segitése,
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= specidlis dnszervez6d6 csoportok timogatdsa, mikodésének, szervezésének segitése,

= olyan programok biztositdsa, melyck lehetévé teszik az elldtdst igénybe vevének a tdrsadalomba, a
kordbbi kozisségébe torténd visszailleszkeddsst

* Ontevékenységre, az Snsegftésre épiilve biztositja az elldtdst igénybe vevék igényei alapjan a kulturalis,
szabadidds, tajékoztatd, képzési, dtképzési dlldskizvetits, védett lakhatdst eldsegitd, lakossdgi és csalddi
programok, taldlkozdk szervezése, lebonyolitdsa

* azintézmény szolgdltatdsai korében egyéni, csoportos, par- és csalddterapiskat is szervezhet

A szolgdlat munkatdrsai a fenti szolgdltatdst a szolgaltaté gondozési helyén — egyéni sziikségletekre alapozva és
a szerint litemezve,~ személyesen biztositjdk, vagy kizvetitéssel, szervezéssel, tandcsadéssal segitik az azokhoz
vald hozzdjutast.

A szolgiltatas igénybevételének médja: Az elldtds igénybevétele tnkéntes 1993. évi III, torvény 93. § (1) bek,
szerint,

A pszichidtriai betegek nappali elldtdsa szolgaltatds igénybe vételekor szerz8d6 felek 3 hénap prébaidét ktnek
ki. A probaidd elteltével — amennyiben szerz8d6 felek a megillapodds felmonddsdval pem éltek — jelen
megallapodds hatdrozatlan idére jon létre vagy a hatdrozott id6 megjeldléséig.

A személyi téritési dij megallapitdsira, fizetésére vonatkozé szabilyok:
A pszichidtriai betegek nappali ellitds oit étkezés nélkill szolgéltatds téritésmentes, ott étkezés
igénybevételével az intézményi téritési dijat a fenntarté dllapitja meg az aldbbiak szerint:
Az int€zményi téritési dff, a személyi téritési dij megéllapitdsira, fizetésére vonatkozé szabalyok 1993. évi IIL
orvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993, (1L 17.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései az irdnyadok. Az
ellatdst igénybevevd 4ltal fizetendd személyi téritési dij sszegét a szolgaltats vezetdje konkrét Osszegben
dllapitja meg. A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megéllapftisanal a szolgaltatdst igénybe vevd
személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A nappali ellatds - ott étkezéssel - szolgdltatds
igénybevéiele esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg nevezett jovedelemnek 30%-4t valamint dsszege
nem lehet t6bb, mint az intézményi téritési dij. Az elldtdst igényls vagy a téritési dijat megfizett més személy
frdsban vallalhatja a mindenkori intézményi tritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. A
megéllapitott személyi téritési dijat kell ténylegesen fizetni az elldtdsért. A személyi téritési dijat havonta elére
kell megfizetni. Ha az elldtdst betegség vagy més ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradst
az iniézményvezetdnek legaldbb két munkanappal a tdvolmaraddst megelézéen irisban be kell jelenteni. Ennek
eimulasztasa esetén csak a tdvolmaradds kezdetétél szdmitott 3. munkanaptél mentesiil a személyi (éritési dfj
fizetés aldl az igényld.
Ha az ellatott, tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizett személy a téritési dij megéllapitotr tsszegét
vitatja, a birésagtol kérheti a téritési dij megéllapitdsat. A birésdg jogerSs hatrozatdig a kordbban megdllapftott
téritési dijat kell megfizetni.
A személyi téritési dij Ssszege a megéllapitds idGpontjaré] fuggetleniil évente két alkalommal vizsgalhat6 feliil és
viltoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jévedelme

o olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatdrozott térftési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;

© aszocidlis vetitési alap dsszegének 25%-4t meghaladé mértékben névekedett.
A téritési dij felilvizsgalata sordn megdllapftott dj személyi téritési dfj megfizetésének id8pontjardl a fenntartd
rendelkezik, azonban az j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kételezhetd a feliilvizsgélatot megeldzo
idészakra.

Tajékoztatis:
Az elldtast igénybe vevl, illetve torvényes képviseldje kijelenti, hogy a megéllapodds megkdtésekor a
szolgdlattd] tudomdsa lett:

- aszolgalat dltal biztositott ellitas tartalmardl és feltételeirl

A megdllapoddsban fent lefrtak szerint,
- aszolgdlat és az igénybe vev kozotti kapcsolattartis médjardl
Kapcsolattartds mddjai:

- Kapesolattartds médjai: személyesen az intézmény székhelyén 5742 Elek, Gyulai Gt 18. tel/fax:
06-66-240-070 telephelyén 5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69. tel./fax:06-66-789-947,
nyitvatartdsi id6ben hétfotél péntekig 7:30-16.00, frasban a fent nevezett cimeken, vagy akér
tizenet dltal is van mdd arra, hogy az elldtottak és szolgdltatdsban dolgozék kapesolattartdsa
folyamatos és az elvardsoknak megfelel legyen.

- aszolgalat altal vezetett nyilvantartasokrél
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A Szt. 20. § szerint a személyes gondoskoddsban részesiild személyrdl az elldtd szocidlis intézmeény vezeldie
nyilvintartdst koteles vezemni. A ldlogatdsi eseményeket a segild ldtogaidsi és eseménynapldban rogzit. A
415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet eldirja a fenntaridk igénybevevdi nyilvantartdsba 16rténd adatszolgéltatasi
kotelezettségét. Ennek megfelelden a fenntartd e képviseldje kijeloli az adatszolgdltato munkatdrsakat, akik az
igénybe vevék Szt. adatainak a rdgzitését és az igénybevétel napi jelentésct végzik.

A képmis és hangfelvétel készitéséhez és felhasznilasdhoz, a 2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykényvrol
2:48. § alapjan 8nkéntesen, befolydsmentesen és hatirozottan

hozzajarulok* nem jarulok hozza*
(*kivént rész alahdzando)
hogy rélam képmds (foté vagy vided) és/vagy hangfelvétel késziiljon. Hozzdjaruldsom alapjan
felhatalmazast adok arra, hogy a képmds és hangfelvételt a szervezé nyilvinossigra hozza a program
bemutatdsa kapcsian. Tudomésom van arrél és elfogadom, hogy a bozzdjarulasom az esetleges
nyilvdnossigra hozatal és az internetes technolégia miatt természetébél fakadéan vissza nem vonhatd, a
korlatozas csak a tilté nyilatkozatom megtételét kivets idGszakra koti a szervezot.

- a panaszjog gyakorlisirdl, ellitott-jogi képvisel6 nevérdl, elérhetéségérdl, iigyfélfogadas
rendérdl

Az elldtast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn killonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az intézményvezetd koteles biztositani tovébbd,
hogy a szolgéltatds sorén az ellatott egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapesolatos informacikrdl més ellatdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast. Amennyiben az ellitst igénybe vevd panasza esetén, egészségi allapotdndl vagy egyéb
kérilményeinél fogva kozvetlenil nem képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd  szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az elldtott tdrvényes képviseldjét,
vagy az ellitott-jogi képviseldt az elldtott jogainak gyakorldsdhoz szilkséges segitségnytjids céljabol. Az
intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét frdsban értesiteni a panasz kivizsgélasdnak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedss kézhezvételétdl szémitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal. Elldtoti-jogi képviseld neve, elérhetbsége: Integralt Jogvédelmi Szolgilat.
Telefon:+36-80/620-055; e-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

- a hazirendrdl
A hdzirend a megéllapodds 1 szdmu mellékleteként megkap az elltott.

- az intézményi téritési dij és a szolgiltatasi énkoltség Osszegérol, tovabba az 1993, évi IIL

térvény 94/E. § (3) bek. szerinti tajékoztatordl.

A személyi téritési dij megallapitaséra, fizetésére vonatkoz6 szabédlyok (1993. évi IIL torvény 94/C. § (3) bek. d})
pont):Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dij megéllapitdséra, fizetésére az 1993. évi IIL. torvény és a
29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezései az irdnyadok.

- aszolgalat elltasi teriiletérdl, vezetd elérhetdségérdl
A szolgéltatds elldtasi teriilete: Gyulai kistérség
Intézményvezets:
Elérhetisége:06/66/240-070

e-mail: hszk.elek @gmail.com

A Szolgdlat vezetbje illetbleg terdpids segité az elldtdsi teriileten az ellatdst igénybe vevével kozvetlen,
személyes kapcsolatot alakit ki, és tart fenn. Ennek sordn valaszol a felmeriilt kérdésekre, gondoskodik a teljes
kori és hiteles tdjékoziatdsrdl.

Az ellatas megsziinése, megsziintetésének médjai (1993. évi I1L. torvény 100-101 § (1) bek.):

- aszolgalat jogutcd nélkiili megsziinésével

- az ellatdst igénybe vevének, illetve tdrvényes képviseldjének az elldtds megsziintetéscre vonatkozo
bejelentése alapjan

- abban az esctben, ha az elidtott az egyiittmiikdési kotelezettségét vagy a hdzirendet silyosan
megsérti

- azelldtdst igénybe vevo haldlaval

. az ellatott bentlakdsos intézményi ellitdst vesz igénybe

- ahatdrozott id6 lejdrtaval
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Az ellatast igénybe vevd intézményi jogviszonya megsziinik, ha jelen megéllapodast az ellatott, illetve
torvényes képviselGje vagy a fenntart6 felmondja. A felmondasi id6 tizendt nap.

Jelen megéliapodds madositdsdra az elldtdst igénybe vevd illetdleg torvényes képviseléije, valamint a szolgdlat
vezetbjének kizos megegyezése alapjdn keriilhet sor.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen térgyalds ttjdn kivanjak rendezni.
Jelen megéllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Szocidlis igazgatdsrdl s szocidlis elldtdsokrdl sz616
1993. évi I1I. t6rvény, a Polgéri Torvénykonyv, tovabb4 a mindenkor hatilyos szakmai szabélyok rendelkezései
az irdnyaddak.

Kt

elldtdst nyijt6 szolgdlat fenntartdja

A megillapodis a hdzirend egy példanyét dtvettem.

igényld elldtott
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Megdllapodds 1. szdmu
i melléklete
HAZIREND

Intézmény adatai:

Intézmény megnevezése:

Humin Szolgaliaié Kdzpont (tovdbbiakban Kozpont)

Engedélyese:  Humidn Szolgdltatd

Jogkore: Nem tnalléan gazdilkedd intézmény

Az intézmény székhelye:

5742 Elek, Gyulai 1it 18.

Az intézmény nyitva all6 helységei:

5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69.
5744 Kevermes, Toldi u. 3/b

5668 Nagybdnhegyes, Kossuth u. 30,
5534 Okény, Vészidi tit 32,

Intézményvezeti:

Elérhetésége:06/66/240-070
E-mail: hszk.elek @ gmail.com

Szervezeti egységei:
Székhely: 5742 Elek. Gyulai 1it 18,

Hizi segitségnyijids
Etkeztetés
Ellitdsok nyitva 4116 helységei:
5741 Kétegyhdza, Szent Imre u. 69.
5668 Nagybidnhegyes, Kossuth u. 30.
5534 Qkény, Vésztdi dt 32,
5744 Kevermes, Toldi 3/b
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

Telephely; 5741 Kétegvhdza, Szent Imre u. 69.

Fogyatékos személyek nappali elldtdsa
Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa

Munkatdrsak elérhetésége:

Az intézményben ki van fliggesztve.

A jelen hézirend célja, hogy meghatérozza az intézmény belst rendjét és tdjékoztasson az alapvetd szabalyokrdl.
E szabilyok ismerete és clfogaddsa fontos ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben élhessiink ¢&s
dolgozhassunk. A hdzirend betartdsa minden elldtott szdméra kotelezd.

Az egyiittélés szabalyai:

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és lakdjénak egymdshoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére kell, hogy épiiljon.

Kériiik, hogy egymdssal figyelmesen, udvariasan viselkedjenek és legyenek elézékenyek

A dolgozék foglalkozdsbeli titoktartdsi kotelezettségének érvényesitésérdl és az ellatdst igényldk
személyiségi jogainak tiszieletben tartdsdrdl az int€zményvezetd gondoskodik.

Az intézmény elektromos berendezéseit és a telefont kizérélag a munkatdrsak kezelhetik.

Az intézmeény rendjére és iisztasdgira iigyelni szitkséges.

Az intézménybe behozott vagyon- €s ériéktdrgyak megdrzésére nincs lehetdség, ezekért az intézmény
feleldsséget nem villal.

A kliens amennyiben tgy érzi, hogy iigyében nem megfelelé mddon jértak el, panasszal fordulhat az
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intézmény vezetdjéhez, valamint az elldtott jogi képviselshoz,
s Dohényozni az intézményben az arra kijeldlt helyen lehet.

A fenti alapvetd egylittélési szabalyok dolgozdkra és elldtottakra egyardnt vonatkoznak.
Az intézmény nyitvatartdsi ideje: munkanapokon 7:30- 16.00

Az intézmény altal nyijtott szolgaltatisok kore:
Fogyatckos személyek nappali elldtdsa:

s igény szerinti meleg élelem biztositdsa,

o  szabadidds programok szervezése,
sziikség szerint egészségligyi alapelldtds megszervezése, szakelldtishoz vals hozzdjutds segitése,
hivatalos tigyek intézésének segitése,
munkavégzés lehetségének szervezdse,
életvitelre vonatkoz6 tandcsadds, életvezetés segitése,

*  specidlis dnszervezddd csoportok timogatésa, mitkddésének, szervezésének segitése,

* egyéni fejlesztd programokra épiilé gydgypedagdeiai foglalkozast szervez.
Pszichiatriai betegek nappali ell4tdsa;

e  igény szerinti meleg élelem biztositdsa,
o  szabadid8s programok szervezdse,

sziikség szerint egészségligyi alapelldtds megszervezése, szakelldtishoz valé hozzdjutds segitése,
hivatalos iigyek intézésének segitése,
munkavégzés lehetiségének szervezdse,
gletvitelre vonatkozd tandcsadés, életvezetés segitdse,
specidlis tnszervezddd csoportok tdmogatasa, mitkddésének, szervezésének segitése,
olyan programok biztositdsa, melyek lehetdvé teszik az elldtdst igénybe vevének a tarsadalomba, a
kordbbi kizOsségebe tirténd visszailleszkedéset
* Ontevekenységre, az Onsegitéste épiilve biztositja az elldtdst igénybe vevék igényei alapjdn a kulturalis,
szabadidds, tdjékoztatd, képzési, atképzési alliskozvetits, védett lakhatdst eldsegitd, lakossdgi és csaladi
programek, taldlkozdk szervezése, lebonyolitdsa
e  azintézmény szolgdllatdsai korében egyéni, csoportos, par- és csaladterapidkat is szervezhet

Etkeztetés biztositdsa esetén az étkezések szdma és az étkeztetés rendje: Nappali elldtds keretén beliil az
intézmény igény esetén napi egyszeri meleg étkezésrél gondoskodik minden munkanap 11.00-13.00 kézéu
vehetd igénybe,

Az intézmény iltal szervezett foglalkoztatisbél szdrmazé bevétel felhaszndlasira vonatkozé eldirdsok:
Az intézmény dltal szervezett foglalkoztatisbd] nem szdrmazik bevétele az intézménynek.

Az intézményi jogviszony megszinésének szabalyai:

A pszichiétriai betegek nappali elldtdsa esetén azon elldtottak, akik 30 napot meghaladéan nem veszik igénybe a
szolgdltatdst, azoknak a megéllapodédsat felmondja a fenntartd, errdl az intézmény vezetdje ériesiti az ellatottat.
Mdsokat megbotrankoztat6, visszatetsz8 magatartds, szeszesital fogyasztdsa nem megengedhetd. A gondozdkkal,
illetve mds elldtottakkal szembeni tiszteletlen magatartds, tragarkodds tettlegesség, az intézményi jogviszony
megsziintetésével jar. A hdzirendet megsértokkel szemben az intézményvezet$ feladata az intézkedés megtétele,
amellyel szemben az elldtott panasszal élhet a panaszjog gyakorldsdnak szabdlyai szerint.

Az intézmény alapfeladatit meghaladé program, szelgéltatas kire és téritési dija:

Az intézménynek nincs alapfeladatdt meghaladé programja, szolgéltatdsa. Amennyiben az alapfeladatok
korébe nem tartozé szocidlis szolgaltatdsok, valamint az intézmény dltal szervezett szabadidds programok
irdnti igény jelentkezik, akkor az eseti téritési dij fizetésének eseteit a hazirendben és a megéllapoddsban kell
meghatdrozni.

A szolgaltatdsok igénybevétele dijtalan, kivételt képez az igényelt ott étkeztetés, amelynek téritési dijdnak
megallapitdsdra az 1993. évi IIL torvény és a 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet szabélyai az iranyadok.

Panaszjog: Az elldtdst igénybe vevd panasza esetén megkeresheti az intézmény vezetdjét. Az intézményvezetd

tizendt napon beliil kdteles a panasztevSt irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérél. Amennyiben
az intézményvezetd hatdridSben nem iniézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
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intézkedés kézhezvételéldl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az
cllatdist igénybevevd egészségi dllapotdnal vagy egyéb kériilményeinél fogva kézvetleniil nem képes a
hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezeld segitséget nytjt ebben,
illetve értesili az elldtolt térvényes képviseljét, vagy az elldtotijogi képvisel6t az ellatoit jogainak gyakorldsdhoz
sziikséges segitségnyijtds céljabol.

Az ellatott panaszival megkeresheti az elldtoljogi képviseldt, Integralt Jogvédelmi Szolgalatot.
Telefon:+36-80/620-055; e-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu.

DAIIT: o« oo e
intézményvezetd
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT
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o I ALTALANOS RESZ o
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

A Humaén Szolgéltaté Kozpont (tovdbbiakban Fenntart6)- a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ell4tasokrol sz6l6 1993, évi HI. térvény, valamint a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairl €s mikddéstik feltételeirél sz6l6 1/2000. (I.7) SZCSM
rendelet alapjdn, - szocidlis intézmény fenntartéként személyes gondoskoddst nynjté
szolgéltatét (tovdbbiakban Szolgdltatd) miikodtet. A Szolgdltatd hdzi segitségnydjtdst,
valamint fogyatékos személyek nappali ellatdsit, pszichidtriai betegek nappali ellatdsat
biztosit a mlikddési engedélye szerinti ellatasi tertiletén.

A Szolgaltatd a belsd egyhdzi jogi személy jogalldsa alapjdn, a jelen szervezeti és mukodési
szabélyzat a Szolgdltaté szakmai programjdnak melléklete, {gy az csak a Szolgaltatd szocialis
kozcéll tevékenységéhez tartozik, az egyhazi szervezet minden tovabbi tevékenységet a 2011
évi CCVL torvény 8. § (2) bek szerinti bels6 szabdlyai rendezik.

1. A Szolgéltatd megnevezése: Humin Szolgaltatd

2. A Szolgdltatd székhelye: 5742 Elek, Gyulai it 18.

(98]

. A Szolgiéltaté telephelye: 5741 Kétegyhaza, Szent Imre u. 69.

[~

A Szolgdltaté nyitva dll6 helységei:
5741 Kétegyhéza, Szent Imre u. 69.
5534 Okdny, Vésztoi Ut 32.
5744 Kevermes, Toldiu. 3/b
5668 Nagybdnhegyes, Kossuth u. 33.

5. A Szolealtatét fenntartd szerv: Humén Szolgaltaté Kozpont 5742 Elek, Gyulai it 18.

6. A Szoledltaté feliigyeleti szerve: miikddési engedélyt kiboesdtd hatdsdg

7. A Szolgiltatd adészdma: 19313496-2-04

8. A feladatmutatok megnevezése, kore és mertéke:

Alapszolgaltatas:
Hiézi segitségnyvijtas 4290 £8, amelyb6l 4008 f6 befogadott személyi gondozas.
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa 8 f6+10 £6
Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa 10 {6

9. Az alaptevékenységet meghatdrozé jogszabaly:

- 1993, évi IIL torvény a szocialis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsrol

- 1/2000. (17.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis
intézmények feladataird] és mitkodésiik feltételeirol

- 1998, évi XXVL torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositdsardl

- 1997. évi CLIV. tv az egészségligyrol

- 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis
ellatdsok igénybevételérdl
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- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
dllapoton alapuld részorultsdg vizsgalatdnak és igazoldsdnak részletes szabalyaird].

- 29/1993. (II. 17.) Korményrendelet a személyes gondoskodast nyidijté szocilis
ellatasok téritési dijardl

- 8/2000. (VI 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést végzéd személyek
adatainak mikddési nyilvantartdsarol

- 9/2000. (VIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzé személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgardl

- 340/72007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos  eljdrdsokban kozremiikods szakértdkre, szakértdi szervekre
vonatkozé részletes szabalyokrdl

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjélét és gyermekvédelmi
szolgdltatok, intézmények és hdlézatok hat6sdgi nyilvantartdsarél  és
ellendrzésérél

- 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrl

10. A Szolgéltaté ltal ellathatd vallalkozdsi tevékenyséeek kire és mértéke. annak forrasai:
Az intézmény véllalkozdsi tevékenységet nem folytat.

11. A Szolgdltatd int€zményvezetdiének kinevezési rendje:
Az intézményvezetét a Kozpont képviseldje nevezi ki. Munkaviszonydval kapcsolatban a
munkaltatdi jogokat a képviselé gyakorolja.

12. Az intézmény bélyepz6 haszndlata:
Az intézmény kor alakii bélyegzit s téglalap alakd fejbélyegzét, iktatébélyegzdt hasznal.
A kor alaki bélyegzé kiilsd fvén az intézmény neve, cime taldthatsd.
A téglalap alakd bélyegzién az intézmény neve, cime talalhatd.
Iktatd bélyegzén szerepldé adatok: intézmény neve, cime, szdma, mellékletek, érkezett,
el6szdm, utdszim, eldads.

13. Az intézmény képviselete:

A munkaltatéi irdnyitdsi és a fegyelmi jogkor gyakorlgja a Kozpont képviseldje. Az
Intézmény szakmai munkdjét az intézményvezetd képviseli.

Intézményvezetd feladatait meghatalmazéssal tovabb delegalhatja.

Kiadmanyozés:
Kiadmanyozdsi jogkorrel rendelkezik a Kézpont képviseldie.

Kotelezettséget vallald jogkorrel rendelkeznek:
Kotelezettségvallaldsi jogkorrel rendelkezik: a Kozpont képviseléie.

Utalvinyozas:
Az utalvanyozd a Kozpont képviseldje.

Aléfrasi jogok:
Cégszerl aldiras esetén az alairé felek:

- A Humin Szolgaltaté Kozpont tekintetében a Kozpont vezetdje jogosult aldfrni.
- A Humén Szolgéltatd tekintetében a K6zpont vezet6je jogosult alafrni.
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Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatosan aldirds esetén az alairé felek:
- A Humén Szolgéltaté Kézpont képviselbje, illetve az édltala delegdlt teriileten az
intézményvezetd jogosult alafrni.

14. A Kozpont iratkezelése:

A Kozpont iratkezelési szabdlyzata alapjdn.

A Kozpont vegyes iratkezelést folytat.

Az iratkezelés feliigyeletét az intézményvezetd latja el.

II. SZEVEZETI ABRA

Humén Szolgéltatd Kdzpont
Székhely: 5742 Elek,
Gyulai it 18.

Nyitva 8ll6 helyiség

5668 Nagybdnhegyes, -
Kossuth u. 33.
segitségnyjtds
Nyitva 4ll6 helyiség
5534 Ok4ny, Hazi
o Pyl dzi
Humdn Szolgaltatd Vésztdi dt 32. segitsSgnytitds
Székhely: 5742 Elek,

Gyulai 1t 18.

Nyitva 4l14 helyiség
5744 Kevermes, Toldi

u, 3/b. Hézi

segitségnyitis

Fogyatékosok
nappali elldtdsa

Hizi
segitségnyijtis

Telephely: 5741
Kétegyhdza,
Szent Imure u. 69.

Fogyatékosok
nappali ellatisa

Pszichiatriai
betegek
nappali ellitasa

Hazi
segitséanyiiitas
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1. TOBB SZEMELYES GONDOSKODASI FORMA EGY
SZERVEZETI KERETBEN TORTENO MEGSZEREZESE ESETEN A
SZERVEZETI FORMA

A szocidlis intézményben hdrom személyes gondoskodisi forma - fogyatékos személyek
nappali elldtdsa, pszichidtriai betegek nappali ellitdsa a hdzi segitségnydjtds - keriil
megszervezésre integrilt szervezeti keretben.

IV. BELSO SZERVEZETI TAGOZODAS, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKORE

AZ INTEZMENY FELADATA

Az intézmény a jogszabdlyi kovetelményeknek megfeleléen a mikodési engedélye és
szakmail programja alapjdn nydjtja a hdzi segitségnyujtds, fogyatékos személyek nappali
cllatasat illetéleg pszichidtriai betegek nappali elldtdsat elldtési teriiletén.

A szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvéntartdstol és az orszigos
jelentési rendszerr6l sz6l6 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet eléirja a fenntarték
igénybevevdi nyilvintartdsba torténd adatszolgéltatdsi kotelezettségét. Ennek megfeleléen a
fenntartd e képviseldje kijeloli az adatszolgaltatd munkatdrsakat, akik az igénybe vevék
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rogzitését €s a rendelet 7. § szerinti iddszakos jelentését
végzik. Az adatszolgéltatisra jogosult az Szt.-ben, meghatarozott adatokat a szociilis
alapelldtas esetén legkéstbb az igénybevétel elsé napjat kovetd munkanap 24. érdig rogziti
igénybevevéi nyilvéntartdsban. Az iddszakos jelentési kitelezettséget naponta, az adott napot
kovetd munkanap 24. 6rdig, azt kdvetden kell teljesiteni, hogy a szolgéltatdst az adott napon
az igénybevevonek nyujtottak.

Hazi segitségnydjtds keretében a szolgdltatdst igénybe vevd személy sajdt
lakSkdrnyezetében kell biztositani az 6nélls életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ell4tast.
A hazi segitségnyijtds hozzdjdrul ahhoz, hogy az clldtist igénybe vevd fizikai, mentélis,
szocidlis sziikséglete

o sajat kornyezetében,

o ¢letkordnak, €lethelyzetének €s egészségi dllapotdnak megfelelden,

o meglévl képességeinek fenntartdsdval, felhasznaldsdval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A fogyatékos személyek nappali elldtdsa a harmadik életéviiket betdltstt, onkiszolgdldsra
részben képes vagy onelldtdsra nem képes, de feliigyeletre szorul$ fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodésra, tdrsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégftésére, tovdbba igény szerint
megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.
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A pszichidtriai betegek nappali intézménye az Ontevékenységre, az tnsegitésre €piilve
biztositja az elldtdst igénybe vevdk igényel alapjan a kulturdlis, szabadidos, tajékoztatd,
képzési, atképzési dlldskdzvetitd, védett lakhatdst eldsegitd, lakossagi €s csaladi programok,
talalkozok szervezését, lebonyolitdsat. Az intézmény szolgdltatdsai korében egyéni, csoportos,
pér- és csalddterdpidkat is szervezhet.

AZ INTEZMENY SZERVEZETE

Az intézmény szervezeti felépitése: Az alapszolgéltatdsok korébél tobb feladatellatasra
berendezkedett intézmény egységes szervezeti keretek kozott. FeladatkOreit a miikodési
engedélye hatdrozza meg.

Szervezési, irdnyitdsi, koordindcids szolgdltatdsi feladatot lat el.

Az intézmény képviseldje az intézményvezeto.

Az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa ald tartoznak a hdzi segitségnytijtds, fogyatékos
személyek nappali- illetdleg a pszichidtriai betegek nappali elldtdsdban feladatot ellatd
munkavallalok.

FELADATKOROK SZERVEZETI EGYSEGENKENT
Hazi segitségnytijtds:
- szocidlis gondozd,
- intézményvezetd,
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa:
- terdpids munkatdrs,
- szocidlis gondozé,
Pszichiétriai betegek nappali ellatasa:
- terdpids segito.

AZ INTEZMENY MUNKARENDIE
Munkaidd mértéke: heti 40 ora

A hdzi segitségnyiijtds szolgiltatdst biztosité szolgéltatd székhelyén minden munkanap 7:30-
16:00 6rdig fogadja az elldtottait. Az elldtottak gondozisi tevékenységét 7 napos nyitva
tartassdl biztosftja a szolgaltats. A hétvégi szolgéltatds biztositdsdnak célja, a gondozdsi
sziikséglettel rendelkezd elldtottak részére torténé folyamatos clldtds nydjtisa 6:00-20:00-
érdig. A gondozdk, segiték tevékenységiiket meghatdrozéan 7:30-16:00 ordig végzik, illetve a
feladat jellegéb8l adédéan az elldtottak igényeihez igazodva rugalmas idobeosztéssal is
végezhetik tevékenységiiket a nyitvatartdsi idén til.

_ V.ASZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI
EGYUTTMUKODESENEK, ES A HELYETTESITES RENDJE

A szervezeti egység szakmai egyiittmiikodésének rendje az intézmény mitkodéséhez tartozd
vezetdi értekezletekben €s munkaértekezletekben részletezodik.
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Vezetdi értekezleten az intézményvezetd tandcsado, iranyitd szerveként miikodik.
A vezet0i értekezlet sziikség szerinti gyakorisdggal iilésezik.
Osszehivdja az intézményvezet6.

Résztvevii:
o intézményvezetd

e terdpids munkatdrs

e szocidlis gondozdk

* t€matdl fiiggben: meghivott munkatdrsak (a meghivés széban is torténhet), kiilss
személyek, esetleges meghivottak

Megtargyalhatja:

— az intézmény egészét érintd szervezeti és miikodési kérdéseket

— amunkafolyamatokat, kompetencidkat

— az éves képzési és tovabbképzési tervet

— az etikai helyzetet

~ az intézmény valamennyi dolgoz6jét érintd élet- s munka kériilményeket befolydsold
kérdéseket

— tovabbd mindazokat a kérdéseket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai az
értekezlet el€ terjesztenek

Az tilésrol emlékeztets készithetd.
Csoportos értekezlet havonta, ill. sziikség szerint tilésezhet.
Az intézményvezetd hivja Gssze €s vezeti.
Az értekezleten a szakteriilet érintett személye koteles részt venni.
Megtargyalhatja:
- amunka beosztast,
- aszolgaltatds sordn felmeriilt problémak megoldédsdnak Iehetéségeit,
- tovdbbd mindazokat a kérdések, amelyeket a csoportvezets, vagy a gondozdk a
megbeszélésen eldterjesztenek
Az tilésrol emlékeztetd készithetd.
Az esetleges helyettesitések rendje:

Az intézmény vezetdje rendelkezik a helyettesitésrol.

Az intézményvezetét akaddlyoztatdsa esetén az 4ltala kijel6lt munkatdrs helyettesiti, hogy az
intézmény szolgéltatdsai folyamatosan elérhetdk legyenek.

Helyettesitését az arra kijel6lt személy litja el.
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VL. AZ INTEZMENY IRANYITASI £S MUKODESI RENDJE, A
MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE, AZ
INTEZMENYVEZETO MUNKAKORE

A Szolgiltaté gazdalkoddsi jogkorét a Kozpont képviseldje gyakorolja, szakmai irdnyitdsi
jogkérrel az intézményvezetd rendelkezik akként, hogy a Koézpont képvisel6jének ellendrzési
jogkore van.

A Szolgaltaté munkarendjét a Kdzpont képviseldje a helyi adottsagok figyelembevételével
késziti el. Az eldirt munkaidét és intervallumat a munkakéri lefrds tartalmazza.

A munkaltatéi jogok gyakorldsanak rendje:
A munkéltatéi jogokat a fenntartét képviseld Humdin Szolgiltaté Kozpont képviseldje
gyakorolja akként.

Intézményvezetd munkakore:
Feladatkore: vezeti, irdnyitja és 6sszehangolja az Intézmény szakmai feladatait.

Felelés a jogszabilyok, az intézmény SZMSZ-¢ valamint a feltigyeleti szervek hatdrozatainak,
utasitdsainak végrehajtasaért.

Munkéjat a fenntartd irdnyitja, és annak felligyelete mellett — a hataskorébe tartozé feladatok
tekintetében — &nélldan latja el.

VII. AZ INTEZMENY ALAPDOKUMENTUMAI

1.) Alapdokumentumok:
e Mikodési engedély
e Szervezeti és Mikodési Szabalyzat
e Hézirend nappali ellatdsra
e Szakmai Program

2.) Az intézmény szabdlyzatai:
I. Az intézmény miikodésével isszefiiggl szabdlyzatok
1. iratkezelési szabélyzat

II. Gazdasdgi szabdlyzatok
1. szdmviteli szabdlyzat
2. pénzkezelési szabélyzat
3. anyaggazdilkodasi, leltdr €s selejtezési szabalyzat
4. vagyonvédelmi szabalyzat

I, Miiszaki elldtdsi szabdlyzatok

1. munkavédelmi szabalyzat
2. tlizvédelmi szabélyzai
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3. gépjarmil haszndlati szabdlyzat

IV. Tovdbbi szabdlyzatok
1. Telefonhasznélati szabélyzat
2. Munkaruha juttatis szabdlyzata
3. Nem dohédnyzdk védelme

Az intézmény nem rendelkezik Kollektiv szerzédéssel.

VIIL ALLOMANYTABLA

A Intézmény, valamennyi munkakgre, és azokhoz kapcsolddd szakképesités kovetelményei a
személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mitksdésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek megfeleléen:

Ellatdsi forma Intézményi munkakor
Hazi segitségnyijtas | intézményvezetd
intézményvezetdje

Fogyatékosok nappali | terdpids munkatérs
intézménye nappali ellatds vezetdje

szociélis gondozé

Pszichidtriai betegek nappali { terdpids munkatars
elldtdsa

Hézi segitségnyiijtas szocidlis gondozb

szocidlis segitd

Szakmai létszam szolgaltatasonként

Az integrilt intézmény vezetdje, okleveles szocidlpolitikus képzettséggel és szocidlis
szakvizsgaval rendelkezik.

Ellatasi forma Munkakor megnevezése Létszdm

36




Hazi Szocialis gondozd A személyi gondozdst dokument4ld
segitségnyijts tevékenységnapldkban ellatottanként,
havonta rogzitett idétartamok Gsszesitése
alapjdn keriil megéllapitdsra. Egy
gondozé kozvetlen gondozasra forditott
havi 6rakerete 147 6ra.

Intézményvezetd 10 vagy tobb szocidlis gondozd/apold
esetén 1 6

Segitd munkakdr tarsadalmi gondoz6 alkalmazdsdval,
kozérdeki onkéntes tevékenység
keretében, kozfoglalkoztatotti
jogviszonyban 4116 személyek vagy
szocidlis szovetkezet igénybevételével

Fogyatékosok Terépids munkatars 50 fére vetitve 8 6 silyos, halmozottan
nappali intézménye | Szocidlis gondozd sériilt ellatottak esetén

székhelyén, 50 fore vetitve 3 6

telephelyén

Pszichidtriai Terdpids munkatars 50 fére vetitve terdpias

betegek nappali munkatars/szocidlis munkatars 2 £6
intézménye

IX. ZARORENDELKEZESEK

Jelen Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat mellékletét képezi a Intézménynél kialakitott
munkakérokhoz kapesol6do részletes feladatkdrdk lefrdsa (a munkakdri leirds).

Elek, 2025, marcius 17.

e
© Int€zményvezetd
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ZARADEK

A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT (5742 Elek, Gyulai it 18.) fenntarté 1/2025 sz4mt
hatdrozatdval elfogadja a Humén Szolgaltat6 (5742 Elek, Gyulai Gt 18.) engedélyesének és
telephelyének 2025. mdrcius 15. napjatdl hatdlyos, médositott szakmai programjat
mellékleteivel egyiitt.

Elek, 2025, marcius 17.

Hatalyos: 2025. mércius 15. napjétél.

Humén Szolgaltatd
Kdzpont
Képviseldje
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MUNKAKORI LEIRAS MINTAK
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MUNKAKORI LEIRAS

Munkiltaté:
Munkdltaté neve: Human Szolgéltatd
Székhelye:
Adészdma
Munkaltatéi jogok
gyakorléja: képviseld
Munkavallalé:
Neve:
Sziiletési neve:
Anyja neve;
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakor:
Megnevezése: | Intézményvezetd
FEOR szdm: 1324
Munkavégzés | a gondozdsi korzet, Humdn Szolgéltaté (5742 Elek, Gyulai 6t 18.) miikodési engedély
helye: szerinti ellatési teriilete
A munkakor A fenntarté személyes gondoskoddst nyidjté int€zménye elldtdsi teriiletein él6, szociilis
célja: segitséget igénylS személyek részére szocidlis ellatds minél szélesebb kor(i igénybevételi
lehetdségének biztositdsanak irdnyitdsa, az egyéb szocidlis szolgéltatasok elérbetdségére
vonatkozé informécidk rendelkezésre bocsatésa.
Feladatai: Vezetii feladatok

- Vezeti, irdnyitja az intézmény munkajat.

- Szervezi az intézményi ellatdsok biztositasat.

- Megteremnti a szakszer(i és torvényes mitkddés belsé szabdlyozdsi feltételei. Ennek
¢rdekében gondoskodik arrdl, hogy rendelkezésre 4lljanak a jogszabdlyokban el6irt
szabdlyozdsok. A szabdlyozdsokat sziikség szerint feliilvizsgalja és médosftja, eléterjeszti
a fenntarténak elfogadésra.

- BElkésziti a munkakori lefrdsokat.

- Elldtja a koltségvetési tervezési, beszdmolési, informdcidszolgaltatisi feladatokat.

- Kialakitja az ellenérzési nyomvonalakat.

- Gondoskodik a dolgozék megfelelé képzésérdl, tovabbképzésérdl.

- Elkésziti az intézmény hosszii- és rovid tdvd stratégiai programjat, megfogalmazza a
szakmai miikodési elveket.

- Szakmai program javaslatot készit a szolgdltatds tartalmi elemeinek, a gondozds
moédszereinek meghatérozdsdval, a szakmai eléirdsok betartdsdval, melyet elSterjeszt a
fenntarténak elfogadasra.

- Javaslatot készit a fenntartd részére az ellatottak sziikségleteihez igazodd
szolgdltatdsokra, azok korszerlisitésére, a szervezeti integracié megoldasaira.

- Naprakész informaciéval rendelkezik a szakmai munkéval kapcsolatos jogszabalyokrdl,
tdjékozott a szakirodalomban, szakmai és vezetdi felkésziiltségét folyamatosan javitja.

- A szolgéltatdsok mindségének javitdsdra, fejlesztésére, az 1j szakmai, gondozasi
mddszerek elterjesziésére felkésziti az intézményi dolgozdkat.

- A feladatok elldtdsdban szakmai kontrolit gyakorol, a szakmai munkéval kapcsolatosan
folyamatba épitett ellendrzést végez, a megallapitdsait visszacsatolja az érintetteknek,
rendszeres szakmai megbeszélést tart,
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Egyéb
kotelezettsége:

Munkak®éri
kompetenciai:

- Kapesolatot tart a fenntartéval, beszdmol az intézmény tevékenységerol.

Szakmai feladatok

I. Altalinos feladatok
- Irdnyitja az adott telepiilésen €16, szocidlis segitséget igényld személyek részére
szocidlis ellatds minél szélesebb koril igénybevételi lehetbségének biztositdsat.
- Tevékenységdt j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

II. Részletes szakmai feladatok
1. Altaldnos szakmai feladatok
- Gondoskodik arrdl, hogy a szocialis alapelldtdst a rdszorultak minél szélesebb korben
vegyék igénybe, emnek érdekében keresi az igénybevételi lehetdségek bovitési
lehetbségét.
- Gondoskodik arrél, hogy az egyéb szocilis szolgéltatdsok elérhetdségére vonatkozo
informaciék az érintettek szamdira rendelkezésre 4lljon, kozremitkdik az informdciok
rendelkezésre bocsitasaban.
_ Gondoskodik arrdl, hogy az alapfeladatain til lehet8séget biztositson a telepiilésen €lok
részére a szocidlis iigyek intézéséhez szitkséges informécidk megszervezésére,
tandcsadédsdra.
- A gondozdsi korzetekben dolgozék munkajat irdnyitja, ellenbrzi.
- Lebonyolitja az intézményi elldtds igénybevételét.
- Az egyes ellatdsok kozotti koordinciét biztositja.
- Sziikség esetén mds tipusd elldtdst kezdeményez.
_ Gondozdsi sziikséglet vizsgélatot végez, ezt a feladatit delegalhatja is az dltala
meghatalmazott személyeknek.
2. Szolgaltatasi feladatok
Alapellatasi feladatok
- Gondoskodik arrél, hogy az intézmények alaptevékenységi koreikben elldssak a
mikodési engedélyiik szerinti feladatokat.

Egyéb ellatasi feladatok

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg kdrében felmeriilé gondozasi igényeket,
azok megoldasdhoz segitséget nyjt.

- Javaslatot tesz egyes Uj gondozdsi mddszerek alkalmazdsdra, a meglevd szocidlis
elldtdsok fejlesztésére, a szolgdltatdstervezési koncepcid tartalméra.

- Az intézményi dolgozék szakmai felkészilltségének javitdsa érdekében tovabbképzési
tervet készit és gondoskodik annak megvaldsitdsdrol.

- Javaslatot tesz a fenntarténak a képzés, tovdbbképzés rendszerére, szervezésére
vonatkozdan.

3. Egyéb feladatok

- Gondoskodik a részteriiletek egyiittmilkodésér6l, a team munka gyakorlati
alkalmazasardl.

- Személyesen jelen van az intézmény Eletében, az elldtott személyekkel kozvetlen
kapcsolatot tart.

- Az intézményben dolgozdk részvételével évente munkatervet és beszdmoldt készit a
szakmai feladatok megvaldsitdsardl és az elvégzett feladatok értékelésérél, a gondozasi
szitkségletek elemzésének bemutatdsival.

or s

Koteles tovabbd a jelenléti {vet pontosan vezetni, a munkavédelmi elbirdsokat betartani.
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Bérmilyen okb6l valé tdvolmaraddsdt elézetesen, de legkésébb 24 6ran beliil a kozvetlen
felettesének jelezni.

Megismeri a Munkdltatd alapdokumentumainak kérét (Szervezeti és Miikodési
Szabélyzat, bels6é szabélyzatok, utasitisok), ezen beliil az egyes dokumentumok
funkcidjat, tartalmat, f6bb Osszefiiggéseit.

Munkajat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatdrozott szervezeti és mikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és
kitelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgélat gazdalkodasi lehet6ségeinek ismeretében szervezi
€s végzi.

Hataskor:

A feladatkdrébe tartozé tevékenységekért kozvetlen felel6sség terheli. Az
intézményvezetd a munkakori lefrdsdban foglaltakat személyesen, részben ondlld
munkdval, részben a fenntartd irdnyitdsdval ldtja el. Az intézményvezeté a kliens
fligg0ségi helyzetével nem €l vissza. Nem kérhet, €s nem fogadhat el a klienstsl
semmilyen ajandékot, készpénzt, ingdsdgot, ingatlant. A személyes gondoskod4st nyijts
intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzdtartozéja [a Polgdri
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1.
pontja] &s Elettdrsa az ellitisban részesiilé személlyel tartdsi, életjaradeki és oroklési
szerz6dést az ellétés iddtartama alatt ~ illetve annak megsz{inésétdl szdmitott egy évig —
nem kéthet.

Feleldsség:

Az Mt. 179. §-a szerinti ltaldnos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a
szerinti megdrzési feleldsség terheli. Munkavillald felelds a munkakére ellitdsa sordn
tudomdsdra jutott személyes adatok, valamint bizalmas informaci6k megtartdsaért és

Y

Jogszeril kezeléséért.

Munkavégzés-
hez sziikséges:
(végzettség,
ismeret, egyéb):

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairgl és
miikddésiik feltételeir6l szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben meghatirozottak
szerint.

Ismeri a feladatelldtdsat szabdlyozé fobb jogszabalyokat, igy killonssen

a szocidlis igazgatdsrl €s szocidlis elldtdsokrdl sz6lé 1993. évi IIL torvényt; az
egészségligyi €s a hozzdjuk kapcesolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé
1997. évi XLVIL torvényt; az informécidés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciGszabadsdgrol szélo 2011. évi CXIL torvényt; a szocidlis, gyermekjdléti és
gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények és hdl6zatok hatésdgi nyilvantartasarél és
ellenbrzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a személyes gondoskodst
nyljté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szélé 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet:
valamint a személyes gondoskodést nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukddésiik feltételeirol szé16 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletet.

Betartja ,,A szociélis Munka Etikai K6dexét”, munkéjit a jogszabalyi eléirdsok alapjdn
végzi.
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Kapcsolatok:

Kozvetlen felettese: (szakmai
irdnyito, az utasitdsi és
ellendrzési jogkdr gyakorldja)

Munkaltatéi jogok gyakorldja

Ko&vetlen beosztottja(i):

Az intézmény miikédési engedélye szerinti munkakdrok

Munkavallaldt helyettesitheti:

terapids munkatérs

Munkavallalé helyettesitheti:

szocidlis gondoz6, terdpids munkatars

A kapcsolattartds terjedelme €s
mddja:

A  Munkavallalé kapcsolatot tart fenn a szemé€lyes
gondoskodast nydjtd szolgdlat telephelyének vezetdjével,
illetve mdas, hasonlé munkakor betoltdjével az elldtott
munkakérrel kapcsolatban. A kapcsolattartds modjai: a
kozvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakoéri leirds csak a rendszeresen elldtandd alapvetd feladatokat €s kitelezettségeket
tartalmazza. A Munkavéllalénak el kell [dtnia a munkakérhoz kapesoldds egyéb eseti feladatokat
is a kozvetlen felettes utasftdsai szerint. A munkakori lefrdsban foglaltak ismerete, alkalmazasa a
munkakér betSltdjére nézve kotelezd, a munkakéri feladatok &s kotelezettségek elmulasztdsa
fegyelmi feleldsségre vondst vonhat maga utan.

Jelen munkakori lefrds hdrom, egymdssal szé szerint megegyez példdnyban késziilt, melybol
egy példdny a Munkavillalét, két példdny a Munkdltatét illeti.

Kelt:

Munkadltatéi jogktr gyakorléja

A fentieket tudomdsul vettem, a munkakori lefrds egy példanydt atvettem.

Kelt:

Munkavillald
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MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltaté:
Munkéltato neve: Humén Szolgaitatd Kézpont
Szervezetl egysége: Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa
Székhelye: 5742 Elek, Gyulai it 18.
Adészdma 18753387-2-04
Munkaltatéi jogok
gyakorléja; képviseld
Munkavillalé:
Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Eakcime:
Munkakér:
Megnevezése: Pszichidtriai betegek nappali ellitdsdban terdpids munkatérs
FEOR szdm: 3513
Munkavégzés miikodési engedélyszerinti ellatési teriilete.
helye:
A munkakér A pszichidtriai betegek nappali elldtdsdban valé részvétel, az ehhez kapcsol6dd szervezési,
célja: koordindcids, szakmai feladatok elvégzése.
Feladatai: Y. Szakmai feladatok:

1. Altalénos szakmai feladatok

Ellatja a pszichidtriai betegek nappali ellitisa feladatait. Ezen beliil;
- Biztosftja az igénybe vevok részére a szocidlis, egészségi, mentélis dllapotuknak megfeleld napi
életritrnust biztositd szolgaltatast.
- Gondoskodik:
- azokrdl a sajit otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betsltott, fekvbbeteg-
gydgyintézeti kezelést nem 1gényl6 pszichidtriai betegekrl, akik allapotukbdl adéddan az
tnallo életvitellel kapcsolatos feladataik elldtdsdban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk elldtdsdra képesek,
- azokrdl a személyekr6l, akik a rehabilitdciét kiveten a sajdt lakékornyezetiikbe térténd
visszailleszkedés céljabsl tdmogatdst igényelnek dndlls életviteliik fenntartdsdhoz.
- Teveékenységét j6 munkaszervezéssel, a helyettesités koordindldsit az intézményvezetével
egyiittmikodve végzi.
- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen beliil az egyes dokumentumok
funkcidjat, tartabmdt, fébb Gsszefiiggéseit.
- Munkéjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a meghatdrozott
szervezeti €s miikodesi keretekhez igazodva, a bennik rogzitett jogok és kotelezettségek
figyelembevételével végzi.
- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdilkoddsi lehetéségeinek ismeretében szervezi és
végzl.
- Betartja a személyes és a kozérdeki adatok védelmérol szold, valamint az egészségligyi
adatkezelésre vonatkozé torvényt.

- Vezeti a 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 10. szdmu melléklet szerinti Nappali elldtdsban
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részesiilok latogatdsi és eseménynapldjit.

11. Részletes szakmai feladatok
Gondozasi feladatok
- Feladata a jogszabdlyban eléirt nappali intézményi szolgéltatdsok végzése: €tkezds, ligyintézés,
mentédlhigiénés tandcsadds, szabadidés programok szervezése ¢és megvaldsitdsa, személyi
tisztdlkod4s é€s személyi ruhdzat tisztitdsanak biztositdsa.
- Megkeresd tevékenységet végez a nehezen elérhetd pszichidtriat betegek felkutatdsa érdekében.
- Pszichoszocidlis, rehabiliticiés tevékenységeket kezdeményez, szervez, végez.
- Feladata az é&letvitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetds segitése, specidlis Onszervezddd
csoportok timogatdsa, szervezéseének segitése.
- A helyi igényeknek megfelels kdzOsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozsségi szervezési programoknak, csoportoknak.
- Feladata munkavégzés lehetdségének szervezése
- Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapesolat alakit ki és tart fenn.
- Kapesolatot tart az elltott lakékérnyezetében megtaldlhaté onkéntesekkel, csalddtagokkal, az
egészségiigyi, szocidlis alap-, szakelldtdst nyijtd intézményekkel.
- Kapcsolatot tart az ellatott kezelSorvosdval, vagy az ideggondozéval, tovdbbda a
hozzétartozékkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet jdtszanak az ellatott
életében.
- Az elldtdst igénybe vevodt segiti a szamdra szitkséges egészségiigyi €s szocidlis elldidsokhoz vald
hozzajutasban.
- Napi tevékenységek végzéséhez az intézményvezetdvel egyeztetni a helyettesitéssel kapesolatos
feladatok zokkendmentes biztositdsdhoz.

- A pszichidtriai betegek nappali intézménye az Ontevékenységre, az Onsegitésre épiilve
biztositja az ell4tdst igénybe vevk igényei alapjdn a kulturlis, szabadidds, tdjékoztatd, képzési,
4tképzési allaskozvetftd, védett lakhatdst eldsegitd, lakossdgi €s csalddi programok, taldlkozok
szervezését, lebonyolitdsat.

- Feladata olyan programok szervezése, melyek lehetdvé teszik az elldtdst igénybe vevonek a
tdrsadalomba, a kordbbi kozosségébe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali
intézmény programjai gy szervezi, hogy nyitottak legyenek, kiviilallok szdméra is.

- Szolgéltatdst nydjthat a promdcié és elsddleges prevencié céljdval a mentélisan sériilt,
krizisben lev$ személyek részére is.

Egyéb - A Szervezeti €s Miikodése Szabdlyzatban, s a Munkakari lefrdsban meghatdrozott feladatok
kotelezettsége: elldtdsa.
- Titoktartési kotelezettség betartdsa.
- Az intézmény szabdlyzatait, mitk6dési rendjét ismerni, eldirdsokat betartani.
- Jelenléti ivet pontosan vezetni.
- A munkavédelmi eloirdsokat betartani.
- Barmilyen okbé] valé tdvolmaradasat elézetesen, de legkésébb 24 éran beliil felettesének
jelezni.
- Jelen munkakori lefrasban rogzitett feladatokon kiviil koteles elvégezni mindazokat a
feladatokat, amelyekkel a munkahelyi felettes megbizza.
- Jelzi a szabadsagolési litemterv tervezetben a szabadsdgoldsi igényét.
Jogosultsag: A munkdltaté a személyes gondoskodéds kérébe tartozé feladatokat elldtd személyek részére
munkaruhat biztosit. A munkaruha-juttatds feltételeit a munkaéltaté dllapftja meg.
Hataskor: A terépids munkatars a munkakori lefrdsaban foglaltakat személyesen, részben 6ndllé munkéval,
részben a felettes vezetOk irdnyitisdval latja el.
Feleldsség: Az Mt. 179. §-a szerinti 4ltaldnos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a szerinti

megbrzési Teleldsség terheli. Munkavallal$ felelés a munkakére ellitdsa sordn tudomdsdra jutott
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személyes adatok, valamint bizalmas informdci6k megtartdsaért és jogszerii kezeléséért.

A feladatktrébe tartozd tevékenységekért kizvetlen feleldsség ter_heli:k

- Az egyéni feladatok elvégzésének szakmai szinvonalaért.
- Sajit hatdskdrében tett intézkedéseiért.

- A szakmai és intézményi titoktartdsért.

- A munkaiigyi szabdlyok €s munkafegyelem betartdsaért.
- A munkavégzés sordn a jogszabalyok a szervezeti és milkodési szabdlyzat valamint
- Az intézmény érvényben 1év6 belsé szabilyzatinak utasitisainak betartisaért.

- A rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszkézok megbrzéséért.

- A vagyon, baleset, tlizvédelmi eldirdsok, munkavédelmi szabdlyok betartdsdért,

Munkavégzés-
hez sziikkséges:
(végzettsée,
ismeret, egyéb):

A személyes gondoskoddst nyudjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (L. 7.) SZCSM rendeletben, valamint jogszabédlyban
meghatdrozott szakirdnyd végzettség szerint. Ismeri a feladatelldtdsat szabilyozd fobb
jogszabdlyokat, {gy kiiléngsen a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtasokrdl széla 1993, évi II1.
trvényt; az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérd] &s védelméro]
sz6l6  1997. évi XLVIL torvényt; az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informéciészabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXIL. torvényt; a szocidlis, gyermekjélét és
gyermekvédelmi szolgédltatdk, intézmények ¢&s héalozatok hat6sdgi nyilvantartdsarél és
ellenbrzéséré]l sz6lé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a személyes gondoskoddst nyijtd
szocidlis elldtdsok igénybevételérdl sz6lé 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet; valamint a
személyes gondoskodést nyidjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s milkodésiik
feltételeirdl sz6lé 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletet.

Betartja ,.A szocidlis Munka Etikal Kédexét”, munkéjat a jogszabilyi el6irdsok alapjan végzi.

Kapcesolatok:
Kozvetlen felettese: {szakmai Intézményvezetd, illetve az dltal kijelslt személy
irdnyito, az utasitdsi és ellendrzési
Jogkér gyakorldja)
Kévetlen beosztottja(i): nincs
Munkavillaldt helyettesitheti: mds terdpids munkatdrs
Munkavallal6 helyettesitheti: mds terdpids munkatarsat
A kapcsolattartds terjedelme és A Munkavillalé kapcsolatot tart fenn mads, hasonlé munkakér
mddja: betbltjével az ellatott munkakorrel kapesolatban. A kapcsolattartds
mdédjai: a kézvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés, ériekezlet.
Zaradék:
A jelen munkakéri lefrds csak a rendszeresen ellitandd alapvetd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavéllalénak el kell ldtnia a munkakirhoz kapcsolddé egyéb eseti feladatokat is a
kozvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori lefrdsban foglaltak ismerete, alkalmazdsa a munkakor
bet6ltdjére nézve kotelezd, a munkakdri feladatok és kotelezettségek elmulasztdsa fegyelmi felel8sségre
vondst vonhat maga utin.
Jelen munkakéri lefrds hdrom, egymdssal sz6 szerint megegyez6 példdnyban késziilt, melybél egy példany
a Munkavdllalét, két példany a Munk4ltatét illeti.

Kelt:

Munkaltatdi jogkor gyakorldja
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A fentieket tudomdsul vettem, a munkakéri leirds egy példdnyat dtvettem.

Kelts:

Munkavallalé
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BELSO UTASITAS
Személyes gondoskodast végzé munkavallalok részére

Minden személyes gondoskoddst végzé munkavéllalé részére kotelezd irdnymutatdsként
szolgal munkéja elvégzéséhez az aldbbi belsd utasitds és szabilyzat, melynek minden egyes
pontja, szdmdra elvdrdsként jelenik meg. Ennek be nem tartdsa a munkaviszony
megsziintetését vonja maga utan!

O A személyes gondoskodést végzonek tiszteletben kell tartania minden ember életének
értékét, méltésdgat, egyéniségét, jogait.
O A személyes gondoskodast végzd nemre, korra, tdrsadalmi €s etnikai hovatartozis,

valldsi €s vildgnézeti meggybzOdésre, nemi irdnyultsdgra, fogyatékossdgra &s egészségi
allapotra vald tekintet nélkiil, valamint egyéb hitrdnyos megkiilonboztetés kizardsdval végzi
munkdjét.

O A személyes gondoskodést végzo és az elldtast igényld kozotti rokoni kapesolat etikai
szempontbdl dsszeférhetetlenséget eredményez, kizdrja a gondozés lehettségét.

0 A személyes gondoskodast végzd tevékenys€gérdl beszdmoldssal tartozik szakmai
felettesének, €s felelds azért, hogy a szakmai szabdlyoknak megfelelé munkét végezzen.

O A személyes gondoskoddst végzo adminisztricids tevékenységét pontosan, precizen
végzi,az dtadd fiizetet vezeti, az egyéni gondozdsi tervet elkésziti, vezeti, sziikség esetén
feliilvizsgélja.

O A személyes gondoskoddst végzd elfogadja, hogy minden szakmai kompetencidja
véges, €s ha a kliens érdekei megkivanjik, koteles keresni mindazok egyiittmiikodését, akik
osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai felel¢sségben. A személyes gondoskodést végz6
fontos feladata az egylittmiikodés kezdeményezése €s fenntartisanak eldsegitése.

il A személyes gondoskodist végzd szakmai tevékenysége sordn a titoktartdst és az
inform4cick felelds kezelését koteles biztositani, a rdbizott pénzeszkézzel koteles elszdmolni.
O A titoktartds minden szdbeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett s az azokbél

kikdvetkeztethetd informécidra, az esettanulmdinyokra, esetismertetésre és publikdcidra is
vonatkozik.

U A személyes gondoskoddst végzd munkdja sordn tdjékoztatja a klienseket — az
egylttmiikodésre kotelezetteket is — a rendelkezésre 4116 lehetdségekr6l. Kozosen

végiggondoljdk a segitségnyudjtds, az egylittmiikodés menetét, formait, varhaté
kovetkezményeit annak érdekében, hogy a kliens antoném déntést hozhasson. Az autoném
dontésében akaddlyozott klienssel végzett tevékenység sordn is torekedni kell arra, hogy
kozdsen dolgozzdk ki az egylittmiikodés szabdlyait. A dontésében akadélyozott klienssel
végzett munka sordn, a személyes gondoskoddst végzd, a kliens érdekeit képviseli abban az
esetben is, ha a kliens ezt nem kéri.

O A személyes gondoskodast végzd munkavallalé a kliens fiigg6ségi helyzetével nem €1
vissza. Nem kérhet, és nem fogadhat el a klienstdl semmilyen ajdndékot, készpénat,
ingOsdgot, ingatlant. A személyes gondoskodast nydjtd intézményben foglalkoztatott személy,
valamint kézeli hozzdtartoz6ja [a Polgdri Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény (a
tovédbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettdrsa az elltdsban részesiilé
személlyel tartasi, életjdradéki és oroklési szerzédést az elldtas idétartama alatt — illetve annak
megszinésétdl szadmitott egy évig — nem kothet.

Jelen belsé utasitds €s szabdlyzat annak kihirdetésétd], 2022. augusztus 8. napjatél 1épett
hatdlyba, minden személyes gondoskodést nyijtd elldtast végzs munkakorre érvényes.
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Tartalmdt megismertermn, magamra nézve kotelezden elfogadom:

2024, o

Munkavallald neve:

Munkavallald alairdsa:
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Az adatszolgiitatdsra jogosult munkavillalé munkakori leirdsa az alabbiak szerint
Kkeriil kiegészitésre, amely a

. MUNKAKORI LEIRASA
KIEGESZITO MODOSITO MELLEKLETE

1. Altaldnos feladatok

Ismerni és betartani a
s 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartdstél és az orszdgos jelentési rendszerrél (tovabbiakban
rendelet.)
e 1993. évi 11 torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocialis elldtdsokrdl (tovabbiakban
Szt)
jogszabdlyok igénybevev6i nyilvéntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrdl rendelkezd
adatszolgaltatékra vonatkozd részeit.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszigos
jelentési rendszerrél szdlé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet eléirja a fenntartdk
igénybevevoi nyilvintartdsba torténd adatszolgéltatdsi kistelezettségét. Ennek megfelelden a
fenntarté e képviseldje kijeloli az adatszolgdltatd munkatdrsakat, akik az igénybe vevék Szt.
adatainak a yendelet 4-6. § szerinti rogzitését és rendelet 7. § szerinti iddszakos jelentését
végzik.

I1. Részletes szakmai feladatok

Az adatszolgaltatds az igénybevev6k Szt., szerinti adatainak a 4-6. § szerinti rogzitésébél és
a’l. § szerinti idészakos jelentésbé] 4ll.

Szocidlis szolgdltatds alapelldtds és szakelldtds esetén az adatszolgiltaté munkatdrs (a
tovidbbiakban egyiitt: adatszolgaltatisra jogosult) az Szt.-ben, meghatdrozott adatokat az Szt.
94/C. §-a, illetve a Gyvt. 32. § szerinti megédllapodds megkotését kovetéen, legkdsdbb az
igénybevétel elsd napjat kévetd munkanap 24 Srdig rogziti az igénybevevdi nyilvantartsban.

Ha az igénybevevd Téarsadalombiztositdsi Azonosité Jellel (a tovdbbiakban: TAJ) nem
rendelkezik, illetve a TAJ nem ismert vagy hibds, az igénybevevdi nyilvéntartds az
igénybevevonek — a TAT rogzitéséig — technikai kédot képez.

Ha szocidlis szolgdltatds esetén az igénybevevének nyjtott szolgéltatds forméja, a
szolgdltatds igénybevételénck kezdd iddpontja vagy a szolgiltatds megsziinésének virhatd
idopontja megviltozik, azt az adatszolgdltatdsra jogosult legkésébb a médositott feltételek
szerinti igénybevétel elsé napjat kéveté munkanap 24 6raig médositja.

A szolgiltatds igénybevételének kezdd id6pontja visszamenblegesen csak késébbi iddpontra
médosithat6. A nyidjtott szolgéltatds formdja, a szolgéltatds igénybevételének kezdé idépontja
vagy a szolgiltatds megsziinésének virhaté iddpontja adatok visszamen6blegesen nem
modosithatok.

Ha az igénybevevdi nyilvantartdsban rogzitett adat — a TAI, a nytjtott szolgdltatds forméja,
a szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontja vagy a szolgéltatds megsziinésének varhaté
id6pontja bekezdés szerinti adatok, valamint az id6szakos jelentés kivételével — megvéltozik,
azt az adatszolgéltatasra jogosult a tudomadsszerzést kdvetd munkanap 24 6raig médositja. Az
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e bekezdés szerinti adatok visszamenélegesen akkor médosithatdk, ha a médositas ideiglenes
hatdlyd elhelyezéssel, nevelésbe vétellel, illetve utégondozoi elldtdssal kapcsolatos hatGsagi
déntés miatt sziltkséges.

Ha a szolgdltatds igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgdltatdsra jogosult a megsziinést
kovetd munkanap 24 6raig rogziti.

Az idészakos jelentés keretében az adatszolgdltatdsra jogosult az igénybevevii
nyilvintartdsban nyilatkozik arrél, hogy a rogzitett személy a szolgiltatdst az adott napon
igénybe vette-e, vagy — ha az az dllami tdmogatds alapja — a rogzitett személlyel az adott
napon fennéllt-e a szolgaltatdsra irdnyuld jogviszony.

Az id6szakos jelentési kotelezettséget
- pszichidtriai betegek nappali ellatasa

esetén naponta, az adott napot kévetd munkanap 24 6rdig, azt kovetéen kell teljesiteni, hogy a
szolgaltatdst az adott napon az igénybevevOnek nyijtottak.

Ha az igénybevevé nem rendelkezik TAJ-jal, és a TAJ igénylésére jogosult a szocidlis
szolgéltatds esetén a TAJ-t hatvan napon beliil nem szerzi be, az érintett a hatdridd lejartat
kovetd naptdl az iddszakos jelentésben nem tiintethetd fel igénybevevkent.

Az id6szakos jelentésben az igénybevételrél szolgdltatott adat egyszer, az id&szakos
jelentés szerinti igénybevétel hénapjdt kiveté hénap tizenotddik napjdig mddosithatd (a
tovabbiakban: Snellenérzés). Az dnellendrzés sordn meg kell jelolni

a) az igénybevételi napot,

b) a hibdas adatot,

¢) a helyes adatot €s

d) a hiba okat.

A rogzitett adat a rogzitést kovetd egy éven beliil a fent emlitetteken tdl is tordlhetd.

Az adatszolgaltatdsnak pétldsara vagy mddositdsdra akkor van lehet8ség, ha

- az e-képviselé vagy az adatszolgdltats munkatirs szdmdra az igénybevevoi
nyilvantartds — a Koézpont informatikai rendszerében, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltaténdl vagy az e-képviseld, illetve az adatszolgéltaté munkatdrs informatikal
eszkozében fellépd iizemzavar miatt — az adatszolgdltatési hatdridén beliil nem volt
elérhetd, vagy

- a hatdridén beliil torténd adatszolgdltatdsra a mitkodést engedélyezd szerv késedelmes
adatrogzitése vagy a Kozpont informatikai rendszerének hibdja miatt nem volt
lehetdség.

A késedelmes adatszolgaltatast a Kzpont engedélyezi €s rogziti.

Ha az iizemzavar az elektronikus hirkdziési szolgéltaténdl lépett fel, az engedély iranti
kérelemhez mellékelni kell az elektronikus hirkozlési szolgdltatd igazoldsit az lizemzavar
fenndllasarol.

Ha az lizemzavar az e-képvisel6 vagy az adatszolgdltaté munkatdrs informatikai eszkozében
lépett fel, az engedély irdnti kérelemhez mellékelni kell az tizemzavart elhdrité személy
igazoldsét az lizemzavar fenndlldsardl, vagy informatikai eszkdz vasdrldsa esetén a bizonylat
masolatat.

Az id6szakos jelentésben foglaltak valédisdgdt a Kozpont ellendrizheti.

A Kozpont a hibés adatot a tudomdséra jutdstSl szdmitott nyolc munkanapon beliil kijavitja
vagy torli, és egyidejlileg a nyilvdntartdsok informatikai rendszerén keresztiil tdjékoztatja
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err6l az adatszolgéltatdsra jogosultat. A javitds nem terjedhet ki az id6szakos jelentésben
igénybevevoként fel nem tiintetett személy igénybeveviként térténd feltiintetésére.

Ha a Kozpont megallapitja, hogy az idészakos jelentésben foglaltak nem felelnek meg a
valGsdgnak, a jogosulatlan adatrdgzitést erre vonatkozé megjegyzéssel latja el, és errdl a
nyilvantartdsok informatikai rendszerén keresztiil értesiti az adatszolgaltatdsra jogosultakat.

A Kozpont folyamatosan ellenérzi, hogy az igénybevevd adott napon nem Keriil-e
egyidejlileg tobb olyan engedélyessel vagy szolgéltatdssal kapcsolatos napi jelentésben is
feltiintetésre, amelyek esetében az 4llami tdmogatds szempontjdbdl torténéd figyelembevételt
jogszabdly kizarja.

Ha a Ko6zpont megillapitia az adott igénybevevd adott elltdsi napon torténd
dsszeférhetetlen igénybevételeit, az igénybevevéi nyilvantartds rendszerén keresztiil felhivja
az €érintett adatszolgéltatdsra jogosultakat az idbszakos jelentés adatainak médositasara,
sziikség esetén a szolgaltatds megsziintetésére,

Ha az adatszolgéltatdsra jogosultak onellendrzéssel, valamint sziikség esetén a szolgéltatas
megsziintetés€vel a jelzett problémds adatrégzitést a felhfvdst koveté hdrom munkanapon
beliil nem sziintetik meg, a Kozpont az 4llami tdmogatds szempontjabél figyelembe nem
vehetd iddszakos jelentést erre vonatkozd megjegyzéssel latja el, és err6l értesiti a Magyar
Allamkincstir illetékes igazgatdsdgat, valamint az igénybevevéi nyilvantartds rendszerén
keresztiil az adatszolgéltatdsra jogosultakat.

A munkakori leirds kiegészités fenti rendelkezése a munkakéri leirds egyéb rendelkezéseit
nem érinti, azokat véltozatlanul hatalyukba fenntartja.

Kelt:

Munkaltaté

A munkakori lefrds kiegészitdé modosité melléklet egy példdnyat dtvettem, az abban
foglaltakat tudomdsul veszem.

Kelt:
Munkavallalé
Munkavallald adatai:
Név:
Lakcim:
Kapjék: 1.) Munkavéllalé 2.) Munkailtaté 3.) Irattér
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