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1. AZ INTEZMENY ADATAI SZERVEZETI FELEPITESE,
FELADATAI

Fenntarté adatai:
Megnevezése: Humén Szolgaltaté Kozpont (tovdbbiakban Kézpont)

Adodszama: 18753387-2-04
A fenntarté székhelye: 5742 Elek, Gyulai tt 18.
Gazdalkod4sa: tndlldan gazdalkodd belsé egyhézi jogi személy

Szolgaltat6 adatai:
Szolgaltaté megnevezése: Human Szolgéltaté Kozpont (tovabbiakban Szolgéltatd)

Agazati azonositdja:

Az intézmény székhelye:
5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33.
Tel./fax: 06-68/426-011

Az intézmény telephelye:
5744 Kevermes, Toldi u. 3/b.
Tel./fax: 06-68/434-474

A Szolgaltaté gazddikoddsaért nem felelés intézményvezetdje: munkaszerzédés alapjan
meghatdrozott személy.

Gazdalkodasa:
A Szolgiltaté gazdélkoddsdért a Szolgiltatd egyhdzi szervezeti jogélldsa szerinti Kdzpont
képviseldje a felelos.

Szervezeti felépitése, feladatai:

A Szolgaltatd a belsd egyhdzi jogi személy jogéllasa alapjén a jelen szakmai program s
mellékletei csak a Szolgdltaté szocidlis kozcéld tevékenységéhez tartoznak, az egyhdzi
szervezet minden tovabbi tevékenységét a 2011. évi CCVL torvény 8. § (2) bek szerinti belsd
szabélyai rendezik.

Szervezeti formaja:
Személyes gondoskod4st nydjté integrélt szocidlis intézmény

Szervezeti egységei:

Székhely: Nagybanhegyes, Kossuth u. 33.
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa (45 £6)
Id6sek nappali ellatdsa (10 £6)

Telephely: Kevermes, Toldi u. 3/b.
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa (16 £6)

Ellatasi teriilet:
Gyulai Békéscsabai, MezOkovacshazi illetbleg Oroshdzi Jdras



Az Szolgaltat6 targyi feltételei: a vonatkoz6 jogszabély szerint

1.1. Telepiilés rovid bemutatasa, Intézmény elhelyezkedése a telepiilésen beliil

A Humén Szolgéltaté Kozpont Elek, Gyulai vt 18. fenntartdsdban miik6dd Humén Szolgéltats
Kézpont intézmény székhelye békés varmegye déli részén helyezkedik el 5668
Nagybanhegyesen a Kossuth u. 33. szdm alatt. A telepiilés egy kozponti részén taldlhats a
Fogyat€kos személyek nappali ellitdsdt és az idSs személyek nappali ellatdsdt mitkodtets
intézmény. Kdnnyen megkozelithetd, két irdnybdl lehet a telepiilésre bejénni, egyik irdny
Oroshdza fel6]l Kaszaper utdn elsé ledgazadsnal kell balra fordulni és innen 5 km-re taldlhaté az
intézmeény. Mésik megkézelithetéség Magyarbanhegyes felél 6 km-re kozelithetd meg.

A kozségben 1971-bven tort fel elészor a gydgyhatdsi termdlviz, helyszinén jelenleg is
termalfiirdé miikddik. Vize igen magas dsvanyanyag tartalmi, mely a latogatdk visszajelzései
alapjan reumatikus problémak, bdrbetegségek, négydgyészati problémdk kezelésére szolgal.
A fiirdd épiilete mellett kialakitott kemping egész évben vérja a turistakat. A l4tnivaldkon til
€rdekes rendezveny vérja minden €vben az idel4togatdkat. Julius végén vagy augusztus elején
keriil megrendezésre, a mara mar hagyoménny4a valt Paprikafesztival.

A telepiilés lakossagdnak szdma a 2022 éves népszdmlalds adatai szerint 1075 £8.

1.2. A telepiilésen megjelend £6 problématipusok

betegségtudattal nem rendelkezé, elutasité betegek emelkedd 1étszama
id6skoriiak, fogyatékkal 16k elmaginyosoddsa, demencia kialakuldsa
munkanélkiiliség, ezzel jar6 fizetésképtelenségi és megélhetési problémak
szenved€lybetegség, ebbdl adddo egészségi problémdk kialakuldsa

o csalddi kapcsolattartas hidnya, elhanyagolés
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2. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositisarél sz61é 1998. évi XX VL
torvény értelemében a fogyatékos emberek a tdrsadalom egyenld jogd €s méltdsdgi tagjai,
akik a mindenkit megilletd jogokkal és lehetéségekkel jelentSs nehézségek 4rdn vagy
egydltalan nem képesek €lni. Ebbél adédéan tgy véljiik, hogy intézménytink akkor tolti be
feladatét, ha szolgaltatdsai révén az ellatédst igénybe vevdk

- 6nallobb életvitelét,

- téarsadalmi életben valé aktiv részvételét,

- tarsadalmi tagsagénak elismerését és kiteljesedését,

- esélyegyenldségét,

- teljesebb életének lehetdségét,

- valamint €letkdriilményeinek normalizaldsdt segiti eld.



Az Intézmény a harmadik életéviiket betdltott, Onkiszolgldsra részben képes vagy
snelldtdsra nem képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére
biztosit lehetéséget a napkozbeni tartézkoddsra, tirsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovdbbd igény szerint megszervezi az elldtottak
napk&zbeni étkeztetését.

A fogyatékos személyek nappali intézményének feladata a fenti célok mentén, hogy:

° az ellatdst igénybe vev8k részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgdltatdst nydjtson,

° a helyi igényeknek megfelelé kozdsségi programokat szervezzen, €s helyet
biztositson a kozosségi szervezési programoknak, csoportoknak,

° és a szolgdltatast nyitott formdban, az elldtotti kor €s a lakossdg dltal egyardnt

elérhetd mdédon miikodtesse.

Mindez megvaldsul:
e az étkeztetés és gondozasi feladatok,
o az egészségligyi alap- és szakellatdshoz kapcsolddd feladatok,
o aszabadidds programokkal kapcsolatos tevékenységek,
e a hivatalos tigyek intézésével kapcsolatos feladatok,
e az életvezetéssel Gsszefliggd feladatok,
o az Onszervezddd csoportokkal, kozosségekkel kapcsolatos feladatok,
o ¢&sazegyéni fejlesztésekre épiils gybgypedagdgiai feladatok
igények szerinti biztositdsaval.

Célunk, hogy fejlesztéseink és a szakmai stdb révén egy modern szolgdltatd intézménnyé
véljunk. Ennek érdekében kiemelt feladatunknak tekintjiik a fogyatékossdggal kapcsolatos
programok, valamint a fogyatékossdghoz vezetd helyzetek elemzését, illetve az clemzések
alapjan kidolgozott programok, mddszerek elterjesztését. Célunk tovabbd, hogy az
alapelveinknek megfeleld gyakorlat meghonositdsdval és elterjesztésével a tobbségi
tdrsadalom fogyatékos emberekkel szembeni attitiidjét is befolydsolni tudjuk.

21. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A fogyatékos személyek nappali intézménye 45 f6 fogyatékos személy nappali ellatdsat
biztositja. Az Intézmény miik6dése révén hozzdjarul az esélyegyenlfség noveléschez azaltal,
hogy az elldtdsi forma biztositdsdval a szolgéltatdshoz vald hozzaférés esélye novekszik.

A nappali elldtdsban részesiilék tdrsas kapcsolatokat létesithetnek, kulturdlis és szabadidds
programokban vehetnek 1észt, mely tarsadalmi integrédciGjukat segiti el.

A szolgaltatds lehetdséget biztosit aira, hogy mig a gondozott napkdzben szakemberek
feliigyelete alatt 4ll, az intézmény tehermentesitse a csalddot a napkdzbeni ellatas feladata
alél, igy kozodsen gondoskodik a kliensré! a csaldd €s az intézmény.

Az ellatds biztositdsa kovetkeztében a hozzdtartozd akdr munkdt is tud véllalni, tobblet
jovedelemhez jutva ezdltal, igy a szolgéltatds nydjtdsdval az intézmeény kozvetett moédon is
képes hozzajdrulni a fogyatékkal él6k életkriilményeinek javitdsahoz.

A fenntarté a szolgéltatds biztositdsdhoz egy f6 gydgypedaglgiai asszisztenst és két {6
szocialis dpold €s gondoz6t foglalkoztat.



Szolgaltatds elemet:
Az Intézmény az ellitottak részére komplex gondozést biztosit, mely magéba foglalja:
¥ g fizikai,
s egészségiigyi,
= mentdlis ellatast,
»  ¢s aszabadidd célszerl €s hasznos eltoltését.

Fizikai ell4tés keretében:
® igény szerint napi 1-szeri meleg ételt biztositunk,
» lehetdséget biztositunk és segitiink a személyi higiéné folyamatos fenntartdsaban,
= segitséget adunk a személyes ruhdzat tisztdn tartasaban.

Egészségtigyi ellatas keretében:

= szitks€g szerint megszervezziik az alapelldtast és a szakelltdsokhoz valé hozz4jutést,

* amennyiben az egyén igényli, vagy indokolt, részére gyGgyszert adagolunk és
ellendrizziik annak pontos bevételét,

® rendszeresen mérjik és dokumentdljuk a kardindlis értékeket, szikség esetén a
viéltozdsokrél tdjékoztatjuk az igénylé haziorvosat,

= tdjckoztatjuk elltottainkat egészséglik megdrzésének, a betegségek megel6zésének
lehetséges modjairdl, sziikség esetén megszervezzilk €s lehetdséget biztositunk az
egyéni €s a csoportos gydgytornazasra,

Az igénylok az éltaluk szedett gySgyszereket sajat maguk finanszirozzak.

Mentalis ell4tas keretében:

= a mentélis egészség megdrzese és/vagy helyredllitasa érdekében egyéni és csoportos
beszélgetéseken vehetnek részt elltottaink,

= nyilt napokkal valamint kozosségi rendezvényekkel segitiink az igényl8knek
meglazult csalddi €s tarsas kapcsolataikat helyredllitani, erdsiteni,

= segitjiik az 6nszervezddd csoportok kialakuldsdt, mitkodését,

= hivatalos tigyekben valé tandcsadas, ligyintézés,

= ¢Eletvitelre, életvezetésre vonatkozd segitségnytijtds, tapasztalatcserék.

Foglalkoztatas keretében:
= A szabadid6 hasznos elt6ltését szolgilva az igénylok részére sajtétermékek, kényvtdr,
tarsasjatékok, Tv, vided 4ll rendelkezésre.
» Foglalkoztatds keretében el6késziiliink a kiilonb6z6 tinnepekre, pl. névnapok,
sziiletésnapok, husvét, piinkdsd, kardcsony megtinneplésére, amelyeket az elldtottak
altal készitett aprosdgokkal tesziink szinesebbé

2.2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES
MODJA

A Humén Szolgiltatd Kozpont mint fenntartd egyiittmilkddni szdndékozik a szocidlis
szolgaltatasi szektor szereplSivel, - civil, illetve egyhdzi szolgdltatokkal, intézményekkel,
telepiilési és megyei Onkormanyzatokkal, tobbcéli jdrdsi tdrsuldsokkal, mddszertani
intézményekkel, szakmai szervezetekkel - amelyek a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis



szolgéltatdsok kialakitasdnal, biztositdsandl, az elldtottak érdekeit figyelembe véve a mindségi
elldtdsok kozvetitését tekintik feladatuknak.

Az intézmény a fogyatékos személyek nappali elldtdsdnak kialakitdsdndl €s mikodtetésénél
fontosnak tartja a jelzérendszer hatékony miikodését, a szakmai informdciokhoz val6
hozzdjutdst, az egymds munkdjinak segitését a nydjtott szolgdltatdsok minél magasabb
szinvonalon térténd biztositdsa érdekében. Ehhez elengedhetetlen az intézmény elldtdsi
teriiletén miikodd, személyes gondoskoddst nydjté intézményekkel, illetdleg a fogyatékos
személyek egészség-, érdekvédelmében, oktatdsdban szerepet jitszd intézményekkel vald
egylittmiikodés.

Egylittmik6dd partnereink:
o az egészségiigyi szolgiltatdst nydjtdk, fgy kiiléndsen a védéndi szolgélat, hdziorvosok,
o aszemélyes gondoskoddst nyujté més szolgaltatdk,
o arendbrség,
o atdrsadalmi szervezetek, egyhidzak, alapitvanyok,
e a térség onkormanyzatai, illetSleg azok Polgdrmesteri Hivatalai,
e partnerszervezetek,
o cllitott-jogi képviseld,
e Tanulasi Képességet Vizsgdld Szakértdi Bizottsag,
e afogyatékossiggal €l6ket segité érdekvédelmi szervezetek.

Az egyiittmiikddés:

e személyes taldlkozdk, férumok, megbeszélések,

e telefonos kapcesolattartés,

e clektronikus vagy postai levelezés 4ltal biztositott.
Fontosnak tartjuk a preventfv kezdeményezéseket ezért egyiittmiikddve a rendérséggel,
polgarérségekkel rendszeresen tdjékoztatjuk  elldtottainkat a hozzdnk tovébbitott
felhivasokrdl, bevonjuk ket és generdljuk az e célbdl szervezet eléadasokat tdjékoztatckat.

3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI
DEMOGRAFIAI MUTATOI, SZOCIALIS JELLEMZOI, ELLATASI SZUKSEGLETEI

Az ellatottak kore

Az 1993. évi III. torvény 65/F. § (1) bekezdése szerint a fogyatékos személyek nappali
elldtdsa elsésorban a sajat otthonukban €16, harmadik életéviket betdlidtt, Onkiszolgdlasra
részben képes vagy Onelldtdsra nem képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetSséget a napkdzbeni tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabbd igény szerint megszervezi
az elldtottak napkozbeni étkeztetését.

Rendkiviil indokolt esetben nappali elldtds olyan fogyatékos személy részére is biztosfthatd,
akire nézve sziiléje vagy mas hozzdtartozéja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési
tdmogatdsban vagy dpoldsi dijban részesiil.

A fogyatékossdg fajtdi szerint a nappali elldtdsban részesiilé elldtott:

s értelmi,
= ]atds,
= hallds,

s ¢s mozgdsszervi fogyatékos személy lehet.



Nem gondozhat6 fogyatékos személyek nappali int€zményében a hdrom éven aluli gyermek,
tovdbba az a személy, aki veszélyeztetd magatartist taniisit vagy orvosi elldtdst s allandé
dpolast igényel. Az a gyermek sem gondozhaté fogyatékosok nappali intézményében, aki
gybgypedagbgiai nevelésre, oktatdsra alkalmas és felvétele, elhelyezése a kordnak,
allapotanak megfeleld nevelési, oktatdsi intézményben biztosithatd. Nem vonatkozik ez a
tilalom a tankételes és a tanitdsi év sordn nevelési, oktatdsi intézményi elldtdsban részesiils
fogyatékos gyermek tanitdsi sztinet idején torténé elldtisdra. Fogyatékos személyek
intézményébe az elldtottakat csak prébaidovel lehet felvenni. A prébaidé tartama az
intézményben hdrom hénap.

Az ellatottak demogrifiai mutatéi, szocialis jellemzéi, ellatdsi sziikségletei
Nagybéanhegyes, Kossuth u. 33.

Az intézményben az 4tlagéletkor jelenleg 71 év. Az ellatottak Snellédtdsra részben képesek,
egyes tevékenységekhez (fiirdés, 8lttzkodés, 1épeson jards) segitséget igényelnek. A jdrds,
mobilitds az dgyban, WC haszndlat minden ellatott esetében személyi segftség nélkiil,
Onélléan torténik. Segédeszkoz hasznalatat 10 £6 igényli, 4 £6 tdmbotot, 2 6 jarckeretet, 2 6
kerekesszéket, 2 6 kdnyok mankdt.

Mentalis gondozdsra, a fogyatékossdggal kapcsolatos programok szervezésére, azon vald
részvételre minden elldtottnak szitksége van.

Minden elltott sajat jvedelemmel, nyugdijszert ellitdssal rendelkezik.

A nappali elldtasban részesiild ellatottak szdma 44 £6.

Elldtottak | Hallds Mozgds Ertelmi Ldtds

Megnevezés sgdma__| fogyatékos | fogyatékos | fogyatékos | fogyatékos Adlagéletkon
Férfiak 11 f6 16 0 £6 - 6 16 67 év
Nék 33 16 116 30 16 2 f6 i 73 év
Osszesen 44 1o 2 f6 39 fo 2 fo 1 fo 71 év

4. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI KORE,
RENDSZERESSEGE

A nappali elldtds keretében a szolgdltatds olyan fogyatékos személyek részére biztosithats,
akik elsésorban a sajét otthonukban élnek, harmadik €letévitket bettltotték, dnkiszolgalasra
részben képesek vagy onellatdsra nem képesek, de feltigyeletre szorulé fogyatékos személyek.
Reésziikre biztosit lehetdséget az Intézmény napkdzbeni tartézkoddsra, tdrsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak napkézbeni étkeztetését.
Szolgéltatasok mddjai:
Az egységben az elldtottak részére komplex gondozis biztositunk, mely magiba foglalja:

¥ 3 fizikai,

= epészségligyi,

= mentdlis eliatast,




= valamint a szabadidé célszer(i és hasznos eltéltésre irdnyuld foglalkoztatdst.

Fizikai elldtds keretében:
= igény szerint napi 1-szeri étkezést biztositunk,
»  |ehetdséget biztositunk és segitiink a személy higiéné folyamatos fenntartdsdban,
= segitséget adunk a személyes ruhdzat tisztdn tartdsdban.

Egészségiigyi elldtds keretében:

x  sziikség szerint megszervezziik az alapellatist €s a szakelldtdsokhoz valo hozz4djutdst,

= amennyiben az egyén igényli, vagy indokolt, részére gydgyszert adagolunk és
ellendrizziik annak pontos bevételét,

= rendszeresen mérjiik és dokumentdljuk a kardindlis értékeket, szikség esetén a
valtozdsokrdl tajékoztatjuk az igénylé haziorvosit,

= t4jékoztatjuk elldtottainkat egészségiik megOrzésének, a betegségek megeldzésének
Jehetséges mddjairsl, szitkség esetén megszervezzilk €s lehetOséget biztositunk az
egyéni és a csoportos gydgytornazasa,

s az igénylok az 4ltaluk szedett gy6gyszereket sajit maguk finanszirozzak.

Mentélis ellatas keretében:

= a2 mentdlis egészség megbrzése és/vagy helyreallitdsa érdekében egyéni és csoportos
beszélgetéseken vehetnek részt elltottaink,

= pyilt napokkal valamint kozdsségi rendezvényekkel segitiink az igényléknek
meglaznlt csalddi és tdrsas kapcsolataikat helyredllitani, erGsiteni,

v segitjiik az 6nszervez&dd csoportok kialakuldsdt, miikodését,

= hivatalos ligyekben vald tandcsadas, ligyintézes,

o gletvitelre, életvezetésre vonatkozd segitségnyditds, tapasztalatcserék.

Foglalkoztatés keretében:

= A szabadidé hasznos eltoltését szolgdlva az igénylSk részére sajtétermékek, konyvtar,
tarsasjatékok, Tv, vided 4ll rendelkezésre.

«  Foglalkoztatds Kkeretében el8késziilink a kiilonboz6 tinnepekre, pl. névnapok,
sziiletésnapok, hisvét, piinkésd, kardcsony megiinneplésére, amelyeket az ellatottak
sltal készitett aprésagokkal teszlink szinesebbé

A biztositott szolgdltatdsok idétartama, rendszeressége:

Az intézmény 4ltal biztositott szolgéltatdsok hétfétol-péntekig, 8:00 Ordtdl 16.00 oraig
vehetbk igénybe.

A heti programterv az intézmény falidjsdgjdn az elldtottak szdmdra elérhetd helyen
kifiiggesztésre keriil.

A szolgaltatds igénybevételtét a litogatdsi €s eseménynaploban (0. szdmii melléklet az
1/2000. (I 7.) SZCSM rendelethez) dokumentdljdk a munkatdrsak minden nap. A
szolgaltatdselemek napl igénybevételét a részletes ldtogatdsi és eseménynapléban rogziti az
intézmeény.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvéntartdsrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szdlé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet eléfrja a fenntartok
igénybevevéi nyilvéntartdsba torténd adatszolgaltatdsi kotelezettséget. Ennek megfelelden a
fenntartd e képviseldje kijeloli az adatszolgdltatd munkatdrsakat, akik az igénybe vevok Szt.
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rogzitését és rendelet 7. § szerinti id0szakos jelentését
végzik. Az adatszolgdltatdsra jogosult az Szt-ben, meghatarozott adatokat a szocidlis



alapellatds esetén legkés6bb az igénybevétel elsé napjdt kévetd munkanap 24 érdig rogziti
igénybevevli nyilvéntartdsban. Az id6szakos jelentési kistelezettséget naponta, az adott napot
kovetd munkanap 24 ¢érdig, azt kovetden kell teljesiteni, hogy a szolgéltatast az adott napon az
igénybevevonek nytjtottik.

A szolgaltatasok biztositdsa €rdekében a nappali elldtds vezettje koordindlja, szervezi, vezeti
¢s ellendrzi a fogyatékos személyek nappali intézményében a gondozéndk munk4jit. Felelds
az adminisztrdcié vezetéséért, a szolgéltatdsok szinvonaldnak megtartdsdért, az étel
megrendel€séért €s az intézmény mindennapi mlik5déséért.

Az 1/2000 (I. 07.) 2. § ) pontja szerinti szolgaltatisi elemek, amelyeket a fenntarté
biztosit:

la) tandcsadds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitsi
folyamat, a megfelel informécid dtaddsa valamilyen egyszer(i vagy speciglis felkésziiltséget
igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 8sztondz, vagy nemkivénatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevd, vevék szilkségleteinek kielégitésére (problémdjdnak
megoldésdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiikodésen
alapul6, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjdk az igénybe
vevd, vevok sajdt €s timogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és
juttatésokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, djabb problémik megel6zésébe,

lc) pedagdgiai segitségnyijtds: szocializdcis, pedagbgiai, andrag6giai és gerontoldgiai
eszkdzOkkel végzett tervszerll tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok,
értékek, ismeretek €s képességek dtaddsdnak kozvetlen és kozvetett médjat teszi lehetdvé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevé lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

ld) gondozds: az igénybe vevé bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
elosegiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi stituszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

le) étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrd]l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgiltatdnal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

If) gyogypedagogiai  segitségnyiijtds: a  fogyatékossdghdl adéds  akaddlyoztatottsag
kompenzacijdra szolgils — a gyégypedagdgia korébe tartozs — komplex tevékenységrendszer
az igénybe vevd, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatisa, a
funkcidzavarok korrekciéja és a rehabilitacié érdekében,

Ig) feliigyelet: az igénybe vevo laké- vagy tartézkodési helyén, illetve a szolgaltatdsnyiijtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgdls, személyes vagy technikai eszkizzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

lh) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes szikségleteinek kielégitésére szolgdls lehetSségek €s eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

li) szdllitds: javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csalddi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibsl ad6déan mindezek mas médon nem oldhat6ak
meg,
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[j) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformdinak, egyéni és térsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdld
helyzetek és alternatfvik kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorléséra,

Im) kozosségi  fejlesztés: egy  telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd
integraciés szemléletfi, batorit6-osztonz6, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilénbozd  célesoportokra vonatkozé specidlis  igényeket tir fel, szolgdltatdsokat
kezdeményez, kdzosségi egytittmikodéseket valosit meg.

5. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az Szolgdlat 4ltal nytjtott ell4tds igénybevétele Snkéntes, az ellatdst igényl6, illetve torvényes
képviselbje kérésére, inditvinydra torténik.

Amennyiben az elldtist igényld cselekviképtelen, a kérelmet, inditvdnyt a tOrvényes
képviseldje terjeszti el6. A korldtozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelmet frasban vagy széban az intézmény vezetdjéhez kell benyijtani. Nincs a
kérelemnek {rasbeliséghez valé kotottsége jogszabély szerint, az elldtis mind szoban, mind
formai kotottségek nélkiili {rasbeli alakban is kérelmezheté. Intézménylnknél kérjik az
ellatottakat, hogy szandékukat az intézmény 4ltala készitett kérelem nyomtatvény kitdltésével
erdsitsék meg. (Szt. 93. § (1) bek., 9/1999 SzCsM Rendelet 3. § (1) bek.). Kérelmet az
intézmény nyilvantartdsba veszi.

Az ellatdas irdnti kérelem el8terjesztésekor fogyatékosok személyek nappali elldtds
igénylésekor be kell nydjtani a fogyatékossdg fennalldsat igazold,
o a tanuldsi képességet vizsgdlé szakértdi és rchabiliticids bizottsg, illetve az
orszdgos szakért6i €s rehabilitdcids tevékenységet végzé Dbizottsdg szakeértdi
véleményét vag
e a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy a stlyos fogyatékossag
igazolasdra
° az ellatds megdllapitdsat, illetve folydsitdsdt igazolé hatdrozatot vagy mas
okiratot,
o az elldtds megallapitdsénak alapjdul szolgdld, a fogyatékossdg fenndllasat
igazol6 szakvéleményt.

Az ellatds irdnti kérelem eldterjesztésekor jovedelemnyilatkozat kitbltése csak abban az
esetben valik szilkségessé, ha az igényld ott étkezéssel kéri az elldtds biztositasat, ellenkez
esetben az elldtds téritésmentes.

A nappali ellitds intézményi téritési dijat ott dtkezés igénybevétele nélkill a fenntartd
téritésmentesen biztositja,0 Ft-ban hatdrozza meg. A nappali elldtds intézményi téritési dijat
ott étkezés igénybevételével a fenntart térfiéskitelesen biztositja melyet a 29/1993. (1L 17.)
Korm. rendelet - a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis ellatasok téritési dfjérdl - alapjan
hataroz meg.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
A kérelem beérkezésekor azt nyilvantartdsba veszi.
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Az igénybevételi kérelmet az intézményvezetd birdlja el. Az elldtds igénybevételének
megkezdésekor a fenntarté az elldtdst igénylével vagy torvényes képviseldjével
megallapodast kot.

Intézményhez érkezé keérelem elutasitdsa esetén a vezet$ irdsban értesiti az igénylét, hogy
biztositsa dontés elleni jogorvoslat lehetdségét. Amennyiben az elldtdst igényld, illetve
torvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

6. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA, A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI
KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az ellatasrél az igénybe vevok a Kozpont 4ltal kiadott prospektusokbdl, kifiiggesztett
plakatokbdl, valamint az ellatdsi teriileten miikodd Polgarmesteri Hivatalok hirdetdtdbldin
kihelyezett szolgdltatdsi hirdetményb6l, és a hasonlé szakmai profillal mikodé
tarsintézményeknél elhelyezett informéciés anyagokbdl értesiilhetnek.

A Kozpont mitkddési rendje: munkanapokon hétf6tél péntekig 7:30-t61 16.00 6rdig

A szolgaltaté €s az elldtdst igényld kozotti kapcesolattartds gyakorlati leirdsa:

A szolgilat az ellatottak szdmdra személyesen, telefonon és levélben is elérhetd. Az
elérhetdségrol a szolgdlat kezdetén minden elldtott szdmdra tdjékoztatast kell adni.

Az elldtdst igénylé ezen kiviil kapcsolatot tarthat az intézmény vezetdjével, illetve a
fenntartéval is, amelynek médja lehet mind személyes, mind frésbeli.
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7. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

Az ellatottak Altalanos jogai:
Az Szt. 94, §/E pontja alapjén

Speciilis jogok:
Az Szt.94. §/F pontja alapjan

A szocialis szolgaltatast végzdk jogai
Az Szt. 94, §/L. pontja alapjin.

Az elldtottak jogai:

A személyes gondoskodést nydjté szocidlis intézményi elldtdst igénybe vevé elldtottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis dllapotéra tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes ko elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjdn az egyéni elldtds, szolgdltatds igénybevételére. Az alapszolgiltatdsban részesiild
szdmara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolddd, az e torvényben meghatédrozott dltalanos vagy
specialis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmoéd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellitdst igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tOrvény
felhatalmazdsa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgélni.

Az ellitdst igénybevevének joga van az intézmény mikodésével, gazddlkoddséval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése €rdekében az intézmeény
vezetdje évente tdjékoztatst készit az intézmény gazddlkoddsérdl €s azt az intézményben jol
lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tédjékoztatdst az cllatdst
igénybevevo részére.

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmény az éltala biztositott szolgéltatést olyan
médon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtdst igénybevevoket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kol tiszteletben tartdséra, kiilonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltdsaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez
valé jogra.

Az ellatist igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljirds sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az elldtdst igényld adatathoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabbé, hogy a gondozasi szitkséglet vizsgdlat sordn az
ellatott egészségi allapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informacitkrdl mis elldtdst igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.

Amennyiben az elltdst igénybevevd egészségi dllapotdndl vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetlenill nem képes a hatdskérrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
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intézményvezetd segitséget nyljt ebben, illetve €rtesiti az elldtott térvényes képviseldjét, vagy
az elldtottjogi képviselét az elldtott jogainak gyakorldsdhoz szikséges segitségnyiijtds
céljabol.

Emnek érdekében az alapszolgéltatatdst biztositd intézményiink elhelyezése a telepiilésen
konnyen elérhetd, jol megkozelithetd teriiletén van kialakitva akaddlymentesitéssel.

Olyan programokat biztositunk, melyek lehetdvé teszik az elldtist igénybe vevonek a
tarsadalomba, a kordbbi kozOsségbe tOrténd visszailleszkedését. Ennek keretében az
intézmény programjai nyitottak, kiviilallék szdmdra is hozzaférhet6ek.

Az ellatottakat megilleti az ellatdsrol nynjtott tdjékoztatas, ennek megfeleléen ismertetjitk az:
- Az ellétottjogi képviseld elérési lehetdségérol:

INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT
Dél-alfoldi RegionAlis Iroda
H-6726 Szeged Bal fasor 17-21.
Ingyenesen hivhatd z5ld szam: +36-80/620-055
E- mail: 1jsz@1ijsz.bm.gov.hu
Web: www.ijsz.hu

- A panaszjog lehetdsége, annak gyakorldsdnak szabdlyairdl.

Az ellatott panasszal élhet a szolgaltatds biztositisdval kapcsolatosan az intézmény

vezetdjénél széban, vagy frdsban. Az intézményvezetd tizentt napon beliil koteles a

panasztevét frdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérél. Amennyiben az

intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az

intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz

fordulbat jogorvoslattal. Az igénybevevének segitséget nydjthat jogai gyakorldsdban az

elldtott-jogi képviseld.

- A Kozpont szolgaltatdsainak igénybevételének rendjérdl. (szakmai program 5. pontja)

- A szolgédltaté alapfeladatdt meghaladé programok, szolgdltatdsok korét és téritési
dijarol.

- A szolgéltatd alapfeladatdt meghaladd programok, szolgéltatdsok korét és téritési

g A2

dfjérdl.

A szolgdltatdst vépzok jogai:

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben
tartsdk emberi méltdsdgukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A szocidlis mtézményi ellatasban foglalkoztatott, gondozd, szocidlis-, terdpids munkatérs
kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

A kozponti koltségvetésrdl széld térvényben biztositott tdmogatdsban részesiild egyhdzi
fenntartasd szocidlis intézmény, a munkavallaléi szamara — ide nem értve a munkakériiket
sajatos egyhazi szolgélati viszonyban elldtd személyeket — legaldbb a Kjt. 55-80. §-4dban és a
Kjt-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban torténd
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végrehajtdsdrdl szOlé  kormanyrendeletben megdllapitott, a munkaidére, pihendidére,
eldmeneteli és illetményrendszerre vonatkozd feltételeket koteles biztositani.

A szocidlis intézményben torténd foglalkoztatds esetén a Kjt. 41. § (2) bekezdésének a) pontja
nem alkalmazhato.

Az alapelldtdsban 1észt vevd, gondozdsi feladatokat elldté személy részére az intézmény
vezetdje munkaltatdi igazolvanyt vagy megbizé levelet dllit ki, annak érdekében, hogy a
gondoz4si, 4poldsi feladatok elvégzése sordn a feladat elldtdsdra vonatkozé felhatalmazasét
igazolni tudja.

Ha fertéz6 beteg gondozdsa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozét, aki a fertézd dllapot
idétartama alatt kizarélag a fertéz6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertzés elkeriilése

érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelzése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést tart az intézményvezetd az érintettek bevondsaval.
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Mellékletek
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Human Szolgaltaté Kozpont
3742 Elek. Gyulai dt 18. addszdm:18753387-2-04

HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33. Tel/fax:06-68/426-011

MEGALLAPODAS
amely létrejoitt egyrészrél a Humdn Szolgaltatd Kozpont (5742 Elek, Gyulai tt 18, addszdma: 18753387-2-04),
mint efldtdst nydji6 szocidlis intézményt fenntartd (iovédbbiakban fenntartd),
masrészrél
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mint ellatast igénybevevé (tovabbiakban elldtdst igénybevevs) kozott, illetbleg
az elldtast igénybe vevé torvényes képviseldje (gondnoka/gyimja/szildie)
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(tovébbiakban torvényes képviseld) kozdtt, a mai napon az aldbbiak szerint:

A megallapodas targya: A Humdn Szolgéltaté Kézpont fenntartdsdban mitkodé szocialis intézmény fogyatékos
személyek nappali elldtdsdnak igénybe vétele az elldtdst igénybevevd részérél.

Az ellitis kezdetének iddpontja (1993. évi 111 torvény 94/C. § (3) bek. a) pont): ..o

Az ellatas id6tartama (1993, évi TIL. térvény 94/C. § (3) bek. b) pont):
Az intézmény a szocidlis szolgdltatdst a fent megjelSlt iddponttdl kezdddben
NAtArOZOM . et i -ig hatdrozatlan idére nydjtja.

A szolgaltaté Altal nydjtott ellatas tartalma (1993. évi I torvény 94/C. § (3) bek. c) pont):

Az ellatas formaja: az 1993, évi IIL, térvény 65/F. § a szerinti szocidlis alapszolgéltatds fogyatékos személyek
nappali elldtdsa

A Fenntarté intézménye altal nydjtott szolgiltatds kére, tartalma: A fogyatékos személyek nappali
ellatdsdnak szolgdliatdsai:

= igény szerinti meleg élelem biztositésa,

®  gzabadidds programok szervezése,

= sziikség szerint egészségiigyi alapelldtds megszervezése, szakelldtdshoz vald hozzdjutds segitése,

= hivatalos figyek intézésének segitése,

= munkavégzés lehetdségének szervezése,

s életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése,

= gpecidlis 6nszervezddd csoportok tdmogatdsa, mitkodésének, szervezésének segitése,

s eoyéni fejlesztd programokra épiild gydgypedagdbgial foglalkozist szervez.

A szolgdlat munkatdrsai a fenti szolgaltatdst a szolgéltaté székhelyén és telephelyén — egyéni szitkségletekre

alapozva s a szerint iitemezve ~ személyesen biztositjdk, vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsaddssal segftik
az azokhoz valé hozz4jutdst.
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A szolgéltatés igénybevételének médja: Az elltds igénybevétele dnkéntes 1993. évi I11. torvény 93. § (1) bek.
szerint,

A fogyatékos személyek nappali elldtdsa szolgéltatds igénybe vételekor szerzédd felek 3 hénap prébaidét kotnek
ki. A prébaidé elteltével — amennyiben szerzédé felek a megéllapodds felmonddsdval nem éltek — jelen
megéillapodis hatdrozatlan id6re jon létre vagy a hatdrozott idd megjelsléséig.

A személyi téritési dij megallapitisdra, fizetésére vonatkozo szabalyok:
A fogyatékos személyek nappali elldtdsa ott étkezés nélkiili szolgéltatds esetén téritésmentes, ott étkezés
igénybevételével az intézményi téritési dijat a fenntarté illapitja meg az aldbbiak szerint:
Az intézményi téritési dij, a személyi téritési dfj megéllapitdsira, fizetésére vonatkozé szabalyok 1993. évi IILL
torvény 115-116-117/B.§-ai és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései az irdnyadék, Az
elldtdst igénybevevd éltal fizetendd személyi téritési dfj Osszegét az intézmény vezetéje konkrét Ssszegben
dllapitja meg. A szocidlis alapszolgéltatds személyi téritési dijanak megéllapitdsdndl a szolgaltatdst igénybe vevs
személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A nappali elldtds - ott étkezéssel - szolgaltatds
igénybevéicle esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg nevezett jévedelemnek 30%-4t valamint &sszege
nem lehet tbb, mint az intézményi téritési dij. Az elldtast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mds személy
frasban villalhatja a mindenkori intézményi téritési dfjjal azonos személyi téritési dij megfizetését. A
megdllapitott szem€lyi téritési dijat kell ténylegesen fizetni az elldtasért. A személyi téritési dijat havonta elére
kell megfizetni. Ha az elldtdst betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradsst
az intézményvezetdnek legaldbb két munkanappal a tdvolmaraddst megeldzben irdsban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztdsa esetén csak a tdvolmaradds kezdetét6l szdmitott 3. munkanaptdl mentesiil a személyi téritési dij
fizetés aldl az igénylé.
Ha az elldtott, tbrvényes képviseldje vagy a téritési dfjat megfizeté személy a téritési dij megéllapitott dsszegét
vitatja, a birdsdgtol kérheti a téritési dij megéllapitdsédt. A birésdg jogerbs hatdrozatdig a kordbban megillapitott
téritési dijat kell megfizetni.
A személyi éritési dij Osszege a megdllapitds idépontjatél fiiggetlenil évente két alkalommal vizsgalhaté feliil és
valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellitott jivedelme .

o olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatdrozott téritési dij fizetdsi

kitelezettségének nem tud eleget tenni;

o aszocidlis vetftési alap dsszegének 25%-4t meghaladd mértékben névekedett.
A téritési dij fellilvizsgalata sordan megdllapitott dj személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntarté
rendelkezik, azonban az ij téritési di} megfizetésére a kdtelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgilatot megel8z6
idOszakra.

Az ellitis megsziinése, megsziintetésének médjai (1993. évi 111 térvény 100-101 § (1) bek.):

- aszolgdlat jogutéd nélkiili megsziinésével

- az elldtdst igénybe vevonek, illetve torvényes képviseldjének az elldids megsziinietésére vonatkoz6
bejelentése alapjin

- abban az esetben, ha az elldtott az egyiittmikddési kotelezettségét vagy a hdzirendet silyosan
megsérti

- azellarist igénybe vevd haldldval

- azellitott bentlakdsos intézményi elldtdst vesz igénybe

Az elldtast igénybe vevd intézményi jogviszonya megszfinik, ha jelen megéllapodést az ellitott, illetve
torvényes képviseldje vagy a fenntartd felmondja. A felmonddsi id6 tizendt nap.

Tajékoztatas:
Az elldtdst igénybe vev, illetve torvényes képviselSje kijelenti, hogy a megdllapodds megkotésekor a
Intézménytdl tudomdsa lett:

- az intézmény altal biztositott ellitas tartalmarol és feltételeirsl
A megillapodésban fent leirtak szerint.

- azintézmény és az igénybe vev( kozotti kapcesolattartis médjarél
Kapcsolattartds médjai: személyes, telefonos, {rdsban, vagy akdr iizenet 4ltal is van mdd arra, hogy az
elldtottak €s szolgdltatdsban dolgozdk kapesolattartdsa folyamatos és az elvardsoknak megfeleld legyen.
A személyes gondoskodést nydjté szocidlis intézmény az éltala biztositott szolgaltatdst olyan médon végzi,
hogy figyelemmel legyen az elldtdst igénybe vevéket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartdsdra, killonds figyelemmel az élethez, emberl méliGsighoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

- azintézmény iltal vezetett nyilvantartisokrdl
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A Szt. 20. § szerint a személyes gondoskoddsban részesiild személyrdl az ellité szocidlis intézmény vezeléje
nyilvantartdst kiteles vezetni. A ldtogatdsi eseményeket az intézmény a litogatdsi €s eseménynapiSban rbgzili. A
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet eldirja a fenntarték igénybevevdi nyilvintartdsba (&rténd adatszolgdltatdsi
kotelezettségét. Ennek megfelelden a fenntarté e képviseldje kijelsli az adatszolgdliaté munkatdrsakat, akik az
igénybe vevik Szt. adatainak a rogzitését és az igénybevétel napi jelentését végzik

A képmas és hangfelvétel készitéséhez és felhasznalasihoz, a 2013. évi V. trvény a Polgdri Tirvénykonyvrdl
2:48. § alapjan énkéntesen, befolyismentesen €s hatarozottan

hozzajarulok* nem jarulek hozza®
(*kivant rész alihdzandd)
hogy rélam képmas (foté vagy vided) és/vagy hangfelvétel késziiljon. Hozzdjaruldsom alapjin
felhatalmazast adok arra, hogy a képmas és hangfelvételt a szervezd nyilvinossdgra hozza a program
bemutatisa kapesan. Tudomdsom van arrdl és elfogadom, hogy a hozzdjarulisom az esetleges
nyilvinossigra hozatal és az internetes technolégia miatt természetébél fakaddan vissza nem vonhatd, a
korlatozas csak a tilté nyilatkozatom megtételét kovet iddszakra kiti a szervez6t.

- a panaszjog gyakorlisirél, ellatott-jogi képviseld nevérdl, elérhetdségérdl, iigyfélfogadas

rendjérdl
Az ellatdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatdst igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozz. Az intézményvezetd koteles biztositani tovibbé, hogy
a szolgaltatds sordn az elldtott egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informéciékrél mas elldtdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomdést. Amennyiben az ellatdst igénybe vevd panasza esetén, egészségi dllapotdndl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésere,
az intézményvezetd segitséget nyijt ebben, illetve értesiti az elldtott torvényes képviseldjét, vagy az eildtott-jogi
képviselét az elldtott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnydjtds céljabél. Az intézményvezetd tizendt
napon beliil koteles a panasztevdt frasban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem €rt egyet az inté€zkedéssel, az intézkedcs
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Elldtott-jogi képviseld
elérhetdsége: Integrilt Jogvédelmi szolgalat Mobil: +36-80/620-055 E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

- a hizirendrdl
A hézirend a megallapodds 1 szdmi mellékleteként megkap az elldtott.

- az intézményi téritési dij és a szolgaltatisi onkiltség dsszegérdl, tovabba az 1993. évi IIL

tirvény 94/E. § (3) bek. szerinti tajékoztatorsl.

- az intézmény ellatdsi teriiletérdl, vezetd elérhetdségérdl
Az intézmény elldtési teriilete: Gyulai-, Mez8kovacshdzai-, Oroshdzai-, Békéscsabai jardsok
Intézményvezetd:
Elérhettsége: 5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33. tel/fax:06-68-426-011 e-mail:
hszk.nagybanhegyes@gamail.com

A feladatellatasban részivevé gondozé is tdjékoztatja az ellatdst igényl6t az Intézmény elérhetfségeirdl,
sziikség szerint kdzremiikadik az elldtott €s az Intézmény kozotti kapcsolattartdsban.

Az Intézmény vezetbie illetéleg a szocidlis gondozd, terdpids munkatars az elldtési teriileten az elldtast igénybe
vevével kizvetlen, személyes kapcsolatot alakit ki, és tart fenn. Ennek sordn valaszol a felmeriilt kérdésekre,
gondoskodik a teljes koril és hiteles tdjékoztatasrdl.

Jelen megdllapodds médositdsdra az ellatdst igénybe vevd illetdleg torvényes képviseldje, valamimt a szolgdlat
vezetdjének kozis megegyezése alapidn keriilhet sor.

A megéllapodést alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds Gtjdn kivdnjék rendezni.
Jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrol szolo
1993, évi I1I. térvény, a Polgari Térvénykonyv, tovdbbd a mindenkor hatélyos szakmai szabalyok rendelkezései
az irdnyaddak.

) |
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elldtdst nydjtd szolgdlat fenntartdja

A megdllapodis a hazirend egy példdnyat dtvettem.

igényld ellatott
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HAZIREND

Intézmény adatai:
Intézmény megnevezése:

Humén Szolgdlaté Kézpont (tovibbiakban Kozpont)
Engedélyese:  Humdn Szolgdliaté Kdzpont

Jogkire: Nem 6ndlléan gazddlkodd intézmény

Fenntartoja:
Humdin Szolgaltaté Kdzpont
5742 Elek, Gyulai dt 18.

Az intézmény székhelye:
56068 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33.
Intézményvezetd
Elérhetisége tel/fax:06/68/426-011
e-mail: hszk.nagybanhegyes @ gmail.com

Szervezeti egységei és biztositott szolgaltatdsai:

Székhely: 5668 Nagybdnhegyes. Kossuth u. 33.
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa
ldések nappali elldtdsa

Telephely: 5744 Kevermes, Toldi u. 3/B.
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

Munkatdrgak elérhetdsége: Az intézményben ki van fiiggeszive.

Megéllapodds 1. szdmd melléklele

A jelen hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az alapveté szabdlyokrol.
E szabdlyok ismerete és elfogaddsa fontos ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben élhessink ds

dolgozhassunk. A hazirend betartdsa minden elldtott szdmaéra kételezo.

Az egylittélés szabalyai:

. Az imézmény valamennyi dolgozdjdnak és elldtottjdnak egymdshoz valé viszonya a személyiség

tiszteletére kell, hogy épiiljon.

- Kérjiik, hogy egymdssal figyelmesen, udvariasan viselkedjenek és legyenek elézékenyek

- A dolgozék foglalkozdsheli titoktartdsi kotelezettségének érvényesitésérdl és az ellatdst igénylOk
személyiségi jogainak tiszteletben tartdsdrél az intézményvezetd gondoskodik.

- Az iniézmény elektromos berendezéseit és a telefont kizardlag a munkatérsak kezelhetik.

- Azintézmény rendjére és tisztasdgdra tigyelni sziikséges.

- Az intézménybe behozott vagyon- és értéktdrgyak megbrzésére nincs lehetdség, ezekért az intézmeény

felelOsséget nem vallal.

- Az ellatott amennyiben vigy érzi, hogy tigyében nem megfelelé médon jértak el, panasszal fordulhat az

intézmény vezetdjshez, valamint az elldtott jogi képviseldhoz,
- Dohényozni az intézményben az arra kijelolt helyen lehet.

A fenti alapvetd egyiittélési szabdlyok dolgozékra és elldtottakra egyardnt vonatkoznak.

Az intézmény nyitvatartasi idejes
Nappali ellatdsok munkanapokon 8:00- 16:00

Az intézmény altal nydjtott szoigaltatasok kire:
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

= igény szerinti meleg élelem biztosiidsa,

s szabadid@s programok szervezése,

= sziikség szerint egészségiigyi alapelldtds megszervezése, szakellitdshoz vald hozzdjutds
segitése,

= hivatalos digyek intézésének segitése,
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. munkavégzés lehetdségének szervezése,

. életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése,
= specidlis dnszervezddd csopartok tdmogatdsa, miltkédésének, szervezésének segitése,
. egyéni fejlesztd programokra épiild gydgypedagdgiai foglalkozast szervez.,

Id&sek nappali ellatdsa
* szabadidds programok szervezése,
* munkavégzés lehetdségének szervezése,
= életvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése,
*  speciilis dnszervez6dd csoportok tdmogatdsa, milkédésének, szervezésének segitése,
= Kozdsségi egylittlét, napi sajtd, tv, radié haszndlata,
= Pihenés,
»  Személyi tisztdlkodds,
*  Személyes ruhdzat tisztitdsa,
*  Vérnyomas, cukorszint mérés, gydgyszerek feliratdsa — kivaltdsa, napi gyogyszerfogyaszids
ellendrzése,
= Hivatalos iigyek intézésében vald segitségnyujtds,
= Hitélet gyakorldsanak lehetésége,
=  Térsas kapcsolatok kialakuldsdnak eldsegitése,
»  Szabadidds programok szervezése, lebonyolitdsa,
* informacid nydjtds: tandcsadds (informécick)
= szocidlis akcidk (adomdnygytijtés, ruhaosztds)
= szilkség szerint az egészségligyi alapelldtds megszervezése, a szakelldtdsokhoz valé hozzdjutds
segitése, szlirbvizsgdlatokon valé részvétel, egészségiigyi felvildgosit elbaddsok megszervezése

Etkeztetés biztositdsa esetén az étkezések szima és az étkeztetés rendje: Nappali elldtds keretén beliil
kivéve az iddskortiak nappali ellatasat, (1/2000 SzCsM rendelet 77 § (1) a pontja érielmében) az intézmény
igény esetén napi egyszeri meleg étkezésrél gondoskodik minden munkanap 11.00-13.00 kézéit,

Az intézmény Altal szervezett foglalkoztatasbol szirmazé bevétel felhasznaldsara vonatkozé eldirisok:
Az intézmény dltal szervezett foglalkoztatdsbdl nem szdrmazik bevétele az intézménynek.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Maisokat megbotrdnkoztats, visszatetsz8 magatartds, szeszesital fogyaszidsa nem megengedhett. A gondozdkkal,
illetve més ellatottakkal szembeni tiszteletlen magatartds, tragirkodds tettlegesség az intézmeényi jogviszony
megsziintetéséve] jar. A hézirendet megsértdkkel szemben az intézményvezetd feladata az intézkedés megtétele,
amellyel szemben az elldtott panasszal élhet a panaszjog gyakorldsdnak szabdlyai szerint,

Az intézmény alapfeladatit meghaladé program, szolgiltatis kire és téritési dija:

Az intézménynek nincs alapfeladatdt meghaladd programja, szolgédltatdsa. Amennyiben az alapfeladatok
kisrébe nem tarlozd szocidlis szolgdltatdsok, valamint az intézmény Altal szervezett szabadidés programok
irdnti igény jelentkezik, akkor az eseti téritési dfj fizetésének eseteit a hdzirendben s a megdllapodasban kell
meghatdrozni. A szolgiltatdsok igénybevétele dijtalan, de kivételt képer az igényelt ott étkeztetés, amelynek
téritést dijanak megdllapitdsdra az 1993. évi IIL torvény és a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet szabalyai az
iranyaddék.

Panaszjog: Az elldtdst igénybe vevd panasza esetén megkeresheti az intézmény vezetdjét. Az intézményvezetd
tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesfteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérdl. Amennyiben
az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szdmftotl nyolc napon beliil a fenntartéhoz forduthat jogorvoslattal. Amennyiben az
elldtdst igénybevevé egészségi dllapotdndl vagy egyéb korilményeinél fogva kozvetlenil nem képes a
hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezet6 segitséget nytijt ebben,
illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldiét, vagy az elldtottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorldsahoz
sziikséges segitségnyijtis céljabdl.

Az ellatott panaszdval megkeresheti az elldtottjogi képviseld. ElérhetSsége: Integrilt Yogvédelmi szolgélat
Mobil: +36-80/620-055 E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

DANUM: o
intézményvezetd
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT
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o I. ALTALANOSRESZ o
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

A Humén Szolgdltaté Kozpont (tovdbbiakban Kozpont) a szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis
ellatasokrél sz616 1993. évi I11. térvény, valamint a személyes gondoskoddst nytjtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mitkddésiik feltételeir6l szolé 1/2000. (1.7) SZCSM
rendelet alapjdn, intézmény fenntartként személyes gondoskoddst nydjté intézmeényt
(tovdbbiakban Intézmény) milkddtet.

A Kézpont Intézménye dltal, a szocidlisan rdszorultak szdméra fogyatékos személyek s
idések nappali elldtdsat, a szocidlis igazgatdsr6l és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993. évi IIL
torvény rendelkezései szerint biztositja elldtési teriiletén.

1. Az intézmény megnevezése: Humén Szolgaltaté Kdzpont

2. Az intézmény székhelye; 5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33.

3. Az intézmény telephelye: 5744 Kevermes, Toldi u. 3/B.

4. Az intézmény fenntartéja: Humén Szolgéltaté Kozpont (5742 Elek, Gyulai dt 18.
addszama: 18753387-2-04)

5. Az intézmény feliigyeleti szerve: A Humdn Szolgdltaté Kozpont fenntartéja, valamint az
Intézmény miiktdését bejegyzd hatdsag.

6. Az intézmény gazdilkodss jogkore: Az Intézmény nem &nilléan gazdalkodo szerv.

7. Az intézmény szolgaltatisai és kapacitdsuk: székhelyén: idSsek nappali elldtdsa 10 elltott
részére, fogyatékos személyek nappali elldtdsa 45 f& részére, telephelyen fogyatékos
személyek nappali elldtdsa 16 6 részére.

8. Az alaptevékenységet meghatdrozé jogszabalyok:

w1993, évi ITL térvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsrol

s 1/2000. (17.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nydjid szocialis
intézmények feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

= 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositdsardl

v 1997, évi CLIV. tv az egészségligyrdl

= 9/1999. (XL 24) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis
ellatdsok igénybevételérol

= 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé raszorultsdg vizsgdlatdnak &s igazoldsdnak részletes szabélyairol.

= 29/1993. (II. 17.) Kormédnyrendelet a személyes gondoskoddst nyujtG szocialis
ellatasok téritési dijardl

s 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzé személyek
adatainak miik6dési nyilvéantartdsarsl

s 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
tovébbképzésérol €s a szocidlis szakvizsgardl
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*  340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos eljardsokban kézremiikodd szakértdkre, szakért6i szervekre vonatkoz6
részletes szabilyokrdl

= 365/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgiltatok, intézmények €s haldzatok hatdsagi nyilvantartdsardl és ellenérzésérdl

* 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
1génybevevoi nyilvantartasrd] €s az orszagos jelentési rendszerrél

9. Az intézmény 4ltal elldthatd villalkozdsi tevékenységek kore és mértéke, annak forrdsai:
Az intézmény vallalkozési tevékenységet nem folytat.

10. Az intézmény vezetdiének kinevezési rendje:
Az intézményvezetdt a fenntart6 nevezi ki. Munkaviszonydval kapesolatban a munkéltatéi
jogokat a Kozpont képvisel6i gyakoroljak.

11. Az intézmény személyisége: Nem Ondlléan gazddlkodd intézmény

12. Az intézmény képviselete:
A munkiltatdi, irényitasi €s a fegyelmi jogkor gyakorldi a Kézpont képviseldi.
-Bélyegz6 hasznélat:
Az intézmény kor alaki bélyegzot és téglalap alaki fejbélyegzét, iktatdbélyegzot hasznal.
A kor alakii bélyegz6 kiils6 fvén az intézmény neve, cime taldlhatd.

Kotelezettség vallalds:
Kotelezettségvallalasi jogkorrel rendelkeznek: A Kozpont képviseldi.

Utalvdnyoz4s:
Az utalvinyozd a Kdzpont képviseldi.

Aldirési jogok:

Cégszerii aldiras esetén az aldiré felek: Kozpont képviseldi
Intézmeényi jogviszonnyal kapcsolatosan aldiras esetén az aldird felek;
Fenntart6 vagy az dltala meghatalmazott személy

13. Az Intézmény iratkezelése:

Az Intézmény iratkezelési szabélyzata alapjdn.

Az Intézmény vegyes iratkezelést folytat.

Az iratkezelés feliigyeletét az int€zményvezet$ l4tja el.
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II. SZEVEZETI ABRA

Humdén Szolgdltaté Kdzpont
5742 Elek, Gyulai it 18.

Humin Szolgiltaté
Kézpont
Székhely: 5668
Nagybénhegyes,
Kossuth u. 33.

Telephely: 5744 Kevermes,
Toldi u. 3/B.

Fogyatékosok
nappali elldtasa

Id6sek nappali
ellitdsa

Fogyatékosok
nappati eilatésa

IIL. TOBB SZEMELYES GONDOSKODASI FORMA EGY
SZERVEZETI KERETBEN TORTENO MEGSZEREZESE ESETEN A
SZERVEZETI FORMA

Az intézményben két személyes gondoskoddsi forma: fogyatékos személyek- és idds
személyek nappali elldtdsa keriilt megszervezésre integralt szervezeti keretben.
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IV. BELSO SZERVEZETI TAGOZODAS, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKORE

AZ INTEZMENY FELADATA

Az int€zmény a jogszabdlyi kovetelményeknek megfeleléen a miikodési engedélye és
szakmai programja alapjan nytjtja az idések és fogyatékos személyek nappali elldtdsét
elldtasi teriiletén.

A szocidlis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrdl és az orszdgos
jelentési rendszerr8l sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet eléirja a fenntartdk
igénybevevdi nyilvéantartdsba torténd adatszolgdltatasi kotelezettségét. Ennek megfeleléen a
fenntarté e kepviseléje kijeloli az adatszolgéltaté munkatdrsakat, akik az igénybe vevdk
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rogzitését és a rendelet 7. § szerinti idészakos jelentését
végzik. Az adatszolgéltatdsra jogosult az Szt.-ben meghatarozott adatokat a szocidlis
alapellatds esetén legkéstbb az igénybevétel elsé napjdt kdvetd munkanap 24. 6rig régziti
igénybevevéi nyilvintartdsban. Az idészakos jelentési kitelezettséget naponta, az adott napot
kovetd munkanap 24. drdig, azt kbvetben kell teljesiteni, hogy a szolgéltatdst az adott napon
az igénybevevonek nyujtottak.

A fogyatékos személyek nappali ellatisa a harmadik életéviiket betdltott, Snkiszolgaldsra
részben képes vagy onelldtdsra nem képes, de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkoddsra, tdrsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabbd igény szerint
megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Az iddsek nappali intézménye clsdsorban a sajdt otthonukban €16:18. életéviiket betsltott,
egészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt szociélis €s mentdlis tAmogatésra szoruld, Snmaguk
elldtdsdra részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodésra,
tarsas kapcsolatokra.

AZ INTEZMENY SZERVEZETE

Az intézmény szervezeti felépitése: Az alapszolgdltatisok korébdl tsbb feladatelltdsra
berendezkedett intézmény egységes szervezeti keretek kozott. Feladatkoreit a mikodési
engedélye hatdrozza meg.

Szervezési, irdnyitasi, koordindciés szolgéltatasi feladatot lat el.

Az intézmény képviseldje az intézményvezets.
Az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa ald tartoznak az id8sek, a fogyatékos személyek
nappali ellatasdban feladatot ellaté munkavallalok.

FELADATKOROK SZERVEZETI EGYSEGENKENT
Fogyatékos személyek nappali ellatésa:

- terdpids munkatdrs,

- szocidlis gondozd,
Id6sek nappali elldtdsa:

28



- szocidlis gondozd
AZ INTEZMENY MUNKARENDIE
Munkaid® mértéke: napi § éra

Az intézmény folyamatos mitkoddsi rendd, nyitvatartds: minden munkanapon 8:00-16:00

_ V.ASZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI
EGYUTTMUKODESENEK, ES A HELYETTESITES RENDJE

A szervezeti egység szakmai egyiittm{ikodésének rendje az intézmény miikodéséhez tartozo
vezetdi értekezletekben és munkaértekezletekben részletezddik.

Vezetdi értekezleten az intézményvezetd tandcsado, irdnyité szervként mikddik.
A vezeldi értekezlet szitkség szerinti gyakorisdggal tilésezik.
Osszehiv§ja az intézményvezetd.

Résztvevoi:
e intézményvezetd
e terdpids munkatars
e szocidlis gondozdk
o témétdl fiiggben: meghivott munkatdrsak (a meghivds széban is t6rténhet), kiilsd
személyek, esetleges meghivottak

Megtirgyalhatja:
- azintézmény egészét érintd szervezeti és mikodési kérdéseket
a munkafolyamatokat, kompetenciakat
az éves képzési és tovabbképzési tervet
az etikai helyzetet
az intézmény valamennyi dolgozéjdt érinté élet- és munka kériilményeket befolydsolo
kérdéseket
tovabb4 mindazokat a kérdéseket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai az
értekezlet el€ terjesztenek

1

Az iilésrdl emlékeztetd készithetd.
ESETMEGBESZELES: sziikség esetén a szakmai szabdlyoknak megfeleléen torténik.

Csoportos értekezlet sziikség szerint iilésezik.
Az intézményvezetd hivia Ossze €s vezetl.
Az értekezleten a szakteriilet érintett személye koteles részt venni.

Megtirgyalhatja:
= a munka beosztast,
= 3 szolgaltatas sordn felmeriilt problémak megolddsdnak lehetdségeit,
s {ovibbd mindazokat a kérdések, amelyeket a vezetd, vagy a gondozok a
megbeszélésen eldterjesztenek
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Az iilésrol emlékeztetd készithets.
Az esetleges helyettesitések rendje:
Az ntézmeény vezetdje a fenntartd altal megbizott személy.

Az intézményvezet6t akaddlyoztatdsa esetén az éltala kijelolt munkatars helyettesiti, hogy az
intézmény szolgaltatdsai folyamatosan elérhet6k legyenek.

Helyettesitését az arra kijeldlt személy latja el.

Intézményvezetd

Kijelﬁlt‘}lunkatérs

VI.AZ INTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI RENDIJE, A
MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE, AZ
INTEZMENYVEZETO MUNKAKORE

Az intézmény gazdilkoddsi jogkorét a fenntartd gyakorolja, szakmai irdnyitdsi jogkorrel az
intézményvezetd rendelkezik akként, hogy a fenntarténak ellen6rzési jogkére van.

Az intézmény munkarendjét az intézményvezeté a helyi adottsdgok figyelembevételével
késziti el. Az el6irt munkaid6t és intervallumat a munkakori lefrds tartalmazza. A hizirend a
szolgaltatast igénybevevidkre, és a dolgozdkra vonatkoz6 kitelezd eldirdsokat is tartalmazza.

A munkaltatdi jogok gyakorldsanak rendje:

Az Intézmeényben a munkéltatdi jogokat a fenntartét képviselé Humdn Szolgiltaté Kézpont
képviselbje gyakorolja akként, hogy a munkaviszonyhoz tartozd irdnyitdsi és fegyelmi jogkor
gyakorldja az intézményvezetd.

Intézményvezetd munkakore:
Feladatkore: vezeti, irdnyitja és 6sszehangolja az Intézmény szakmai feladatait.

Felel6s a jogszabdlyok, az intézmény SZMSZ-e, valamint a feliigyeleti szervek
hatdrozatainak, utasitdsainak végrehajtdsaért.

P

Feliigyeli az Intézmény iratkezelését, felelds az iratkezelési szabdlyzat elkészitéséért,
Jovdhagydsaért, szabélyszeriiségéért és a feladatoknak célszeriiségéért.
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Munkdéjat a fenntartd irdnyitja, €s annak feliigyelete mellett — a hatdskorébe tartozd feladatok
tekintetében — ¢ndlldan 1atja el.

VII. AZ INTEZMENY ALAPDOKUMENTUMAI

1.) Alapdokumentumok:

e Mikodési engedély

e Szervezeti és Miikoddési Szabédlyzat
Hézirend
e Szakmai Program

2.) Az intézmény szabdlyzatai:
I. Az intézmény mitkidésével dsszefiiggd szabdlyzatok
I. iratkezelési szabalyzat

II. Gazdasdgi szabdlyzatok
1. szdmviteli szabdlyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdédlkodési, leltdr és selejtezési szabdlyzat
4, vagyonvédelmi szabalyzat

I Miiszaki elldtdsi szabdlyzatok
1. munkavédelmi szabilyzat
2. thzvédelmi szabélyzat
3. gépjérmU hasznélati szabdlyzat

1V. Tovdbbi szabdlyzatok
1. SZMSZ
2. Hazirend
3. Telefonhaszndlati szabalyzat
4., Tlizvédelmi szabdlyzat
5. Munkaruha juttatds szabalyzata
6. Nem dohdnyzdk védelme

Az intézmény nem rendelkezik Kollektiv szerzddéssel.

VI ALLOMANYTABLA

A Kozpont 4ltal fenntartott Intézményben valamennyi munkakére, €s azokhoz kapcsolddd
szakképesités kévetelményei a személyes gondoskodast nyiijté szocidlis int€zmények szakmai
feladatairél és mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletnek megfeleloen
vannak meghatarozva.

Az integrilt intézmény vezetdje szocidlis munkds diplomdval és szocidlis szakvizsgdval
rendelkezik.
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II. FOGYATEKOS SZEMELYEK ELLATASA

MUNKAKOROK nappali intézmény
intézményvezeto 1£6
50 fore vetitve
segitd
gondozd 316
silyos, halmozottan sériilt elldtottak esetében 8 f6

111, IDOS, DEMENS SZEMELYEK ELLATASA.

MUNKAKOROK nappali intézmény
intézményvezeto 116
50 fére vetitve
gondozo
apolo

2 16,

6 napos vagy folyamatos
nyitvatartis esetén tovdbbi 1 f6

terapias munkatars
szocidlis munkatars

demens személyek elldtdsa esetén tovabbi 8 £6

X. ZARORENDELKEZESEK

Ezen szabdlyzat az int€zmény fenntartdja jévahagydsa utdn 1ép hatilyba.

Jelen Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat mellékletét képezi a Kozpontndl kialakitott

munkakérdkhdz kapcsolédd részletes feladatksrok leirdsa (a munkakori leiras).

Elek, 2025. marcius 17.

‘Intézményvezetd
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ZARADEK

A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT (5742 Elek, Gyulai tt 18.) fenntarté 1/2025 szdmu
hatdrozataval elfogadja a Human Szolgaliaté Kozpont (5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33.)
engedélyesének és telephelyének 2025. mdrcius 15. napjatdl hatdlyos, médositott szakmai
programjat mellékleteivel egyiitt.

Flek, 2025. marcius 17.

Hatélyos: 2025. mércius 15. napjatol.

i it :
Adlszg,, Ti U758 sltats Ko
= Hurpdn, Szolgéltatd Kozpont
K@’}’)visel('jje
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Munkakori leirasok
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INTEZMENYVEZET( MUNKAKORI EIRASA
Munkavallald adatai:

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, idd:
TAJ szam:
Addszam:
Lakcim:

Munkakor megnevezése: intézményvezetd

A munkakor felett a munkaltatéi jogkor gyakorléja: Humdn Szolgédltatd Kozpont
képviseldi

A munkakor betoltéséhez eldirt iskolai végzettség: a 1/2000.(1. 07) SZCSM rendelet szerint

A munkakornek aldrendelt munkakoriok: Az intézmény mikodési engedélye szerinti
munkakordk.

A munkakor célja:

A fenntarté személyes gondoskoddst nyujté intézménye elldtdsi tertletein €16, szociélis
segitséget igényld személyek részére szocidlis elldtds minél szélesebb korl igénybevételi
lehetSségének biztositdsdnak irdnyitdsa, az egyéb szocidlis szolgéltatdsok elérhetoségére
vonatkozé informécidk rendelkezésre bocsatasa.

Helyettesités rendje:
- amunkakor az aldbbi munkakdroket helyettesitheti:
terdpids munkatars
- a munkakort az aldbbi munkakorok helyettesithetik:
- terdpids munkatars

A munkahely megnevezése:

A Humén Szolgéltaté Kozpont, mint fenntartd személyes gondoskoddst nydjtd intézménye:
Humin Szolgaltaté Kézpont 5668 Nagybdnhegyes, Kossuth u. 33. és telephelye 5744
Kevermes, Toldi u. 3/B.

A munkaidé: teljes munkaidé
Munkaidd beosztasa: Kotetlen munkarend

A kapcsolattartis terjedelme és médja:
- belsé kapcsolattartds: A munkakor kapcsolatot tart fenn a fenntarté személyes
gondoskodast nyudjté intézményeivel.
- kiilsé kapcsolattartss: Egyiittmiikédik hasonlé profild szocidlis alap- €s szakelldtast
nyidjté intézményekkel, szakmai irdnymutatist adé mddszertani intézményekkel,
ellendrzé hattésdgokkal, valamint minden olyan szervezettel mely az elldtottak
hatékonyabb elldtasét biztositja.

Feleldsségi kor: - a feladatkorébe tartoz6 tevékenységekért kiozvetlen felelésség terhel.
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Az int€zményvezeté a munkakOri leirdsdban foglaltakat személyesen, részben ©nallé:

munkdval, részben a fenntart6 irdnyitdsdval latja el. Elldtottal sem az intézményvezetd, sem: -

kozeli hozzatartozdja tartasi, €letjdradéki €s oroklési, kolesonadési ajdndékozasi szerzddést
nem kothet, tovabb4 gazdasigi elényt nem szerezhet az ellatds idGtartama alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig.

Jogosultsag:
A munkdltatd a személyes gondoskodés kérébe tartozd feladatokat elldté személyek részére
munkaruhdt biztosit. A munkaruha-juttatis feltételeit a munkdltatd dllapitja meg.

A munkakor tartalma

Yezetii feladatok

- Vezeti, irdnyitja az int€zmény munkajat.

- Szervezi az intézményi elldtdsok biztositdsa,

- Megteremtt a szakszerl és tdrvényes mukodés belsd szabdlyozdsi feltételei. Ennek
érdekében gondoskodik arrél, hogy rendelkezésre 4lljanak a jogszabédlyokban eldirt
szabdlyozdsok. A szabdlyozdsokat sziikség szerint feliilvizsgélja és mddositja, elbterjeszti a
fenntartdnak elfogadasra.

- Elkésziti a munkakori lefrdsokat.

- Bllatja a koltségvetési tervezési, beszamoldsi, informdacidszolgéltatasi feladatokat,

- Kialakitja az ellendrzési nyomvonalakat.

- Gondoskodik a dolgozék megfeleld képzésérdl, tovabbképzésérdl.

- Elkésziti az intézmény hosszi- és rovid tdvd stratégiai programjit, megfogalmazza a
szakmai miikddési elveket.

- Szakmai program javaslatot keészit a szolgaltatds tartalmi elemeinek, a gondozés
modszereinek meghatdrozadsdval, a szakmai eldirdsok betartdsdval, melyet elSterjeszt a
fenntarténak elfogaddsra.

- Javaslatot készit a fenntartd részére az elldtottak szilkségleteihez igazodd szolgaltatisokra,
azok korszerisitésére, a szervezeti integracié megoldasaira.

- Naprakész informaci6val rendelkezik a szakmai munkdval kapcsolatos jogszabilyokrdl,
tajékozott a szakirodalomban, szakmai és vezetdi felkésziiltségét folyamatosan javitja.

- A szolgdltatdsok minbségének javitaséra, fejlesztésére, az 6j szakmai, gondozéisi mddszerek
elterjesztésére felkésziti az intézményi dolgozdkat.

- A feladatok ellatdsdban szakmai kontrollt gyakorol, a szakmai munkédval kapcsolatosan
folyamatba épitett ellendrzést végez, a megéllapitdsait visszacsatolja az érintetteknek,
rendszeres szakmai meghbeszélést tart.

- Kapcsolatot tart a fenntartéval, beszdmol az int€zmény tevékenységérol.

Szakmai feladatok

I. Altalinos feladatok
- Irdnyitja az adott telepiilésen €16, szocidlis segitséget igényld személyek részére a szocidlis

ellatas min€] szélesebb korli igénybevételi lehetdségének biztositasat.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, €sszerlien végzi.
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I1. Részletes szakmai feladatok

1. Altaldnos szakmai feladatok

- Gondoskodik arrél, hogy a szocidlis alapellatdst a rdszorultak minél szélesebb korben
vegyék igénybe, ennek érdekében keresi az igénybevételi lehetoségek bovitési lehetdséget.

- Gondoskodik arrdl, hogy az egyéb szocidlis szolgéltatdsok elérhetdségére vonatkozé
informacidk az érintettek szdméra rendelkezésre 4lljon, kozremikddik az informacidk
rendelkezésre bocsdtdsaban.

- Gondoskodik arrél, hogy az alapfeladatain tdl lehetbséget biztositson a telepiilésen €lok
részére a szocidlis iigyek intézéséhez sziikséges informdcick megszervezésére, tandcsaddsdra.
- A gondozdsi kirzetekben dolgozdk munkdjét irdnyitja, ellendrzi.

- Lebonyolitja az intézményi ellatas igénybevételét.

- Az egyes ellatdsok kozotti koordinécidt biztositja.

- Sziikség esetén mds tipusu elldtast kezdemeényez.

2. Szolgaltatasi feladatok

Alapellatasi feladatok
- Gondoskodik arrél, hogy az intézmények alaptevékenységi koreikben elldssdk a miikodési
engedélyiik szerinti feladatokat.

Egyéb ellatasi feladatok

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg korében felmeriild gondozdsi igényeket, azok
megolddsdhoz segitséget nyujt.

- Javaslatot tesz egyes j gondozdsi médszerek alkalmazdsdra, a meglevd szocidlis elldtdsok
fejlesztésére, a szolgdltatdstervezési koncepcid tartalmaéra.

- Az intézményi dolgozék szakmai felkésziiltségének javitdsa érdekében tovibbképzési tervet
készit és gondoskodik annak megvaldsitasarol.

- Javaslatot tesz a fenntarténak a képzés, tovdbbképzés rendszerére, szervezésére
vonatkozdan.

3. Egyéb feladatok

- Gondoskodik a részteritletek egyiittmiikodésérél, a team munka gyakorlati alkalmazdsardl.

- Személyesen jelen van az intézmény déletében, az elldtott személyekkel kozvetlen
kapcsolatot tart.

- Az intézményben dolgozdk részvételével évente munkatervet és beszdmolSt készit a
szakmai feladatok megvaldsitdsarél és az elvégzett feladatok értékelésérél, a gondozisi
sziikségletek elemzésének bemutatdsaval.

A fentiekben nem szabalyozott kérdésekben a Munka Térvénykonyve az irdnyado.
A munkakori leirds az alafrds napjan 1ép hatalyba és visszavondsig €rvényes.

Kotelezettség:

A személyes gondoskodést végzd munkavillald az ellatottal sem 0, sem kézeli hozzitartozéja
tartdsi, életjdradéki €s oroklési, kolcstnaddsi ajindékozdsi szerzédést nem kéthet, tovabba
gazdasdgi elényt nem szerezhet az ellatds idStartama alatt, illetve annak megszlinésétol
szamitott egy évig.

Kelt: e e
Munkaltatd
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A munkakéri lefrds egy példinyat dtvettem, az abban foglaltakat tudomdsul veszem €s
magamra nézve kitelezdnek tekintem.

Kelt:

Munkavallald

Kapjak: 1.) Munkavallalé 2.) Munkaltato 3.) Irattir
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Munkaltato:

MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltato neve:

Human Szolgiltatd

Szervezeti egysége: Fogyatékosok nappali ellatasa

Székhelye:

5742 Elek, Gyulai gt 13.

Addszama

19313496-2-04

Munkaltatéi jogok

gyakorldja:

Munkavallalé:

Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakor:
Megnevezése: | terdpids munkatdrs
FEOR szim: 3513
Munkavégzés | 5668 Nagybanhegyes, Kossuth utca 33.
helye:
A munkakor Az onkiszolgilasra részben képes fogyatékosok napktzbeni gondozdsa, foglalkoztatdsa
célja: s nevelése.
Feladatai: I. Altalanos feladatok

- Az 6nkiszolgéldsra részben képes fogyatékosok napkozbeni elldtdsa keretében elltja a
terdpids feladatokat.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.
- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen bellil az egyes
dokumentumok funkciéjat, tartalmét, f6bb Osszefiiggéseit.
- Munkdjit az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint a
meghatarozott szervezeti és milkddési keretekhez igazodva, a benntik rdgzitett jogok €s
kotelezettségek figyelembevételével végzi.
- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazddlkoddsi lehet6ségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

II. Részletes szakmai feladatok

1. Szolgaltatasi feladatok

Altalanos szolgaltatisi feladatok

- Terdpids céld programokat szervez, helyet biztosit az ilyen tevékenységeknek,
programoknak.

- Gondoskodik arrdl, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az elldtotti kor €s a lakossag
altal egyardnt elérheté mddon mitkddjon.

- A ter4pia céljdbol gondjdra bizott fogyatékos személyeket fogadja és feliigyeli.

- Jelzi a problémakat, &llapotvdltozdsokat, az dltaldnos viselkedéstdl eltérd magatartést,
segit azok megbeszélésében, megolddsiban.
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Szabadidds programokkal kapcsolatos feladatok

- Segit a szabadid0s programok szervezésével kapcsolatos feladatokban.

- Gondoskodik arrdl, hogy az ellatdst igénybe vevok részére rendelkezésre 4lljon
sajtotermék, konyv, kértya, tarsasjaték, tomegkommunikicids eszkoz. Javaslatot tesz a
klubvezetdnek az emlitett eszkdzok korének bévitésére, cseréjére.

- Szervezi a rendezvényeket.

- Részt vesz az egyéni €s csoportos szabadidés, foglalkoztatd és rehabilitdcids programok
szervezésében.

- Lebonyolitja a szabadidds programokat, kirdndulasok esetén elkiséri az elldtottakat.

Terapias feladatok
- Gondoskodik a terépiés alapelldtisi feladatokrol.
- Egészségtigyi elldtds keretében segiti a terdpidval kapcsolatos
- felvildgositd elfaddsokat szervezését,
- tanédcsadast nytijt az egészséges életmddrol,
- gyogytorna lehetdséget biztosit,
- végzi a mentélis gondozdst.
- Az orvos utasitisa alapjidn adagolja a gydgyszert és alkalmazza a megfelel6
gySgymébdokat.
- Szocidterdpids programot szervez.
- Irdnyitja a terdpias tevékenységet.
- Elémozditja a résztvevo betegek gydgyuldsat, €s figyelemmel kiséri dllapotukat.
- Tevékenységével segiti a csoporttagok testi és lelki épségének megdrzését.
- Koveti munkajdban a rehabilitdcié alapelveit.
- Munkédja sordn alkalmazza a tdrsaslélektani, a személyiség- és dpoldslélektani
ismereteit.
- A csoport szdméra megfeleld programokat szervez.
- A csoportot gy vezeti, hogy a legtobb terdpids hatds érvényesiilhessen a csoport
tagjaira nézve.

Hivatalos iigyek intézésével kapcsolatos feladatok

- Gondoskodik arrél, hogy az elldtdsban részt vevs kozvetlen segitséget kapjon a
hivatalos ligyei intézéséhez.

- Az ellatist igénybe vev0 megbizdsa alapjin érdekeit képviseli, helyette hivatalos
tigyekben eljar.

- Az ellatdst igénybe vev6t segiti a szdmdra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz vald
hozzéjutasban.

- Sziikség esetén segiti a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozést.

Eletvezetéssel kapcsolatos feladatok

- Biztositja az ellatottak részére az életvitelre vonatkozd tandcsaddst.

- Kozremtkodik az ellatottak életvezetésének segitési feladataiban.

- Tartds kapcsolatot alakit ki az elldtottak hozzatartozdéival, lakékérnyezetével.

Onszervezidésekkel kapcsolatos feladatok
- Tdmogatja a specidlis Onszervezddé csoportokat.

- Segiti az Onszervez6d6 csoportok miikddését, szervezését.

2. Adminisztracios feladatok
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Egyéb
kotelezettsége:

Munkakori
kompetenciai:

- Az intézményvezetd utasitisa alapjan elldt egyes adminisztratfv feladatokat. A szocidlis
gondozéval egyiittmiiksdve vezeti a 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10. szdmd melléklet
szerint nappali ellatdsban részesiilok ldtogatasi és eseménynapldjat.

3. Egyéb feladatok

- Segitséget nydjt a higiénia megtartisiban.

- Megteremti és fenntartja az elldtottak szdmdra a tiszta, biztonsdgos €s esztétikus
kornyezetet.

Koteles tovabbd a jelenléti fvet pontosan vezetni, a munkavédelmi el6irdsokat betartani.

Biérmilyen okb6l valé tivolmaraddsat elézetesen, de legkésdbb 24 Orén beliil a kdzvetlen
felettesének jelezni.

A terdpids munkatérs a fogyatékosok nappali elldtdsanak alapszolgiltatdsban végezhet6
tevékenységeket és résztevékenységeket, az elldtdst igényld igénye és sziiksége szerint, jO
munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

Megismeri a Munkaltaté alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Miikodési
Szabélyzat, belsé szabélyzatok, utasitdsok), ezen belil az egyes dokumentumok
funkciéjat, tartalmat, fobb Ssszefliggéseit.

Munk4jat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatdrozott szervezeti és miikddési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és
kételezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgalat gazddlkoddsi lehetdségeinek ismeretcben szervezi
és végzi.

Hatdskor:

A terdpids munkatirs a munkakori lefrdsdban foglaltakat személyesen, részben 6nallo
munkdval, részben a felettes vezetdk irdnyitdsdval litja el.

Feleldsség:

Az Mt. 179. §-a szerinti dltaldnos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a
szerinti megérzési felel6sség terheli. Munkavdllalé felelés a munkakore elldtdsa sordn
tudoméséra jutott személyes adatok, valamint bizalmas informdciok megtartasdért €s
jogszeril kezeléséért.

Munkavégzés-
hez sziikséges:
(végzettség,
ismeret, egy€b):

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairGl €s
miksdésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I, 7.) SZCSM rendeletben meghatdrozottak
szerint.

Ismeri a feladatellatdsat szabdlyozd f6bb jogszabalyokat, igy kiiléndsen

a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrdl szdld 1993. évi ML torvényt; az
egészségligyi és a hozzdjuk kapesol6ds személyes adatok kezelésérdl s védelmérdl szolo
1997. évi XLVIL torvényt; az informéciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsdgrdl szélé 2011. évi CXIL torvényt; a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgdltaték, intézmények és hédlézatok hatdsdgi nyilvdntartdsarcl €s
ellendrzésérl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a személyes gondoskoddst
nytjté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet;
valamint a személyes gondoskoddst nydjtd szociélis intézmények szakmai feladatair6l €s
miikodésiik feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletet.

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munkdjat a jogszabdlyi eldirdsok alapjén
végzi,

Kapesolatok:
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Kozvetlen felettese: (szakmai
irdnyito, az utasitdsi és
ellendrzési jogkor gyakorldja)

Intézményvezetd, illetve az altal kijelolt személy

Kdvetlen beosztottja(i):

nincs

Munkavalial6t helyettesitheti:

mds terdpids munkatars

Murnkavallald helyettesitheti:

mas terdpids munkatérsat

A kapcsolattartds terjedelme €s
mdédja:

A Munkavillalé kapcsolatot tart fenn a személyes
gondoskoddst nydjtd szolgdlat telephelyének vezet§jével,
illetve mds, hasonlé munkaktr betslt6jével az elldtott
munkakorrel kapcsolatban. A kapcsolattartds mddjai: a
kozvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakori leirds csak a rendszeresen ellatandd alapvett feladatokat és kitelezettségeket
tartalmazza. A Munkavéllalnak el kell Jatnia a munkakorhoz kapesolédé egyéb eseti feladatokat
is a kozvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori lefrasban foglaltak ismerete, alkalmazésa a
munkakdr betdltojére nézve kotelezd, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztdsa
fegyelmi felelésségre vonast vonhat maga utan.

Jelen munkakéri leirds hdrom, egymdssal sz6 szerint megegyezd példényban késziilt, melybdl
egy példdny a Munkavallalét, két példany a Munkdltatét illeti.

Kelt: Elek,

Munkaltatoi jogkor gyakorldja

A fentieket tudomdsul vettem, a munkakdri leirds egy példdnyit dtvettem.

Kelt: Elek,

Munkavallal6
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MUNKAKORILEIRAS

Munkaltat6:
Munkéltatd neve: Humén Szolgdltaté Kozpont
Szervezeti egysége: Fogyatékos személyek nappali elldtdsa
Székhelye: 5742 Elek, Gyulai 1t 18.
Addszdma 18753387-2-04
Munkiltatéi jogok
gyakorléja: képviseld
Munkavallalg:
Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakor:
Megnevezése: | Fogyatékosok nappali elldtdsdban szocidlis gondozd
FEOR szim: 3513
Munkavégzés | 5668 Nagybdnhegyes, Kossuth utca 33.
helye:
A munkakor Az Onkiszolgdldsra részben képes fogyatékos személyek napkozbeni gondozdsa,
célja: foglalkoztatasa és nevelése.
Feladatai: I. Altaldnos feladatok

- Az dnkiszolgéldsra részben képes fogyatékosokat napkdzben gondozza, foglalkoztatja.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.
- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belil az egyes
dokumentumok funkcidjat, tartalmat, fébb dsszefiiggéseit.
- Munk4jdt az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint a
meghatirozott szervezeti és miikddési keretekhez igazodva, a benniik régzitett jogok, és
kotelezettségek figyelembevételével végzi.
- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdilkoddsi lehetdségeinek ismeretében
szervezl és végzi.

I1. Részletes szakmai feladatok
1. Szolgaltatasi feladatok
Altalanos szolgaltatisi feladatok
- Részt vesz a napi életritmust biztositd szolgdltatds biztositdsaban.
- Programokat szervez, helyet biztosit a kiilénbdzé programoknak.
- Gondoskodik arrél, hogy a szolgéltatds nyitott forméban, az elldtotti kor és a lakossag
dltal egyarant elérheté médon mukodjon.
- A gondjéra bizott fogyatékos személyeket fogadja €s feliigyeli.
- Jelzi a problémaékat, allapotvaltozdsokat, a megadotté] eltérd magatartést, segit azok
megbeszélésében, megolddsaban.

Etkeztetési szolgaltatasi feladatok igény esetén:
- Részt vesz az étkeztetési szolgiltatdsi feladatok ellatdsdban.
- Javaslatot tesz az étrend kialakitdsara.
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Egyéb

kételezettsége:

Munkakori
kompetencidi:

- Meleg étel biztosftdsdndl segit az étel felszolgdldsdban, az étkezés utdni takaritdsi
feladatok ellatasdban.

Szabadidds programokkal kapcsolatos feladatok

- Elldtja a szabadidds programok szervezésével kapcsolatos feladatokat.

- Gondoskodik arrol, hogy az elldtdst igénybe vevtk részére rendelkezésre élljon
sajtétermek, konyv, kértya, tdrsasjaték, tomegkommunikdcids eszkéz, feliigyeli azok
hasznélatit. Javaslatot tesz az intézményvezetének az emlitett eszkozok kérének
bovitésére, cseréjére.

~ Szervezi a rendezvényeket.

- Részt vesz az egyéni €s csoportos szabadid6s, foglalkoztatd és rehabilitdciés programok
szervezésében.

- Lebonyolitja a szabadidds programokat, kirdnduldsok esetén elkiséri az ellatottakat.

Egészségiigyi feladatok
- Gondoskodik az egészségligyi alapelldtdsi feladatokrél,
- Segiti a szakellatdshoz valé hozzdjutést.
- Egészségligyi ellatas keretében
- felvilagosito eldadasokat szervez,
- tandcsadést nyiijt az egészséges életmdédral,
- gy6gytorna lehetdséget biztosit,
- végzi a mentilis gondozast.
- Az orvos elbirdsa szerinti alapvetd gondozési, dpoldsi feladatokat ell4tja.
- Betegség esetén tdjékoztatja az ellatottat a betegségével kapcsolatos tudnivalékrél, az
ahhoz vald alkalmazkodds és kezelés teend6ir6l.
- GyOgytornasz tanécsai szerint alkalmazza a gydgydszati segédeszkozoket, eljardsokat,
az ellatast igénybe vevot €s a csalddtagokat megtanitja ezen eszkdzok hasznilatara.
- Az orvos utasitidsa alapjdn adagolja a gyogyszert és alkalmazza a megfeleld
gy6gymaddokat.

Hivatalos iigyek intézésével kapcsolatos feladatok

- Gondoskodik arrél, hogy az ellitdsban részt vevé kozvetlen segitséget kapjon a
hivatalos iigyei intézéséhez. Az elldtdst igénybe vevé megbizdsa alapjin érdekeit
képviseli, helyette hivatalos tigyekben eljar. Az elldtdst igénybe vevot segiti a szdmdéra
sziikséges szocidlis ellatdsokhoz vald hozzdjutdsban. Sziikség esetén segiti a bentlakdsos

s

szocidlis intézménybe torténd bekoltozést.

Eletvezetéssel kapcsolatos feladatok

- Biztositja az ellatottak részére az életvitelre vonatkozo tan4csaddst.

-~ Kozremiikodik az elldtottak életvezetésének segitési feladataiban.

- Tart6s kapcesolatot alakit ki az elldtottak hozzéatartozéival, lakGkornyezetével.

Onszervezdédésekkel kapesolatos feladatok
- Tdmogatja a specidlis 6nszervezddd csoportokat.
- Segfti az Onszervez6dé csoportok mitkddését, szervezését.

2. Adminisztracios feladatok

Az intézményvezetd utasftdsa alapjan elldt egyes adminisztrativ feladatokat. A terdpiés
munkatdrssal egytittmiikodve vezett a 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 10. szdmi
melléklet szerinti Nappali elldtdsban részesiilok latogatdsi és eseménynapléiét.
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3. Egyéb feladatok

- Segitséget nyijt a higiénia megtartasdban.

- Megteremti és fenntartja az elldtottak szdmdra a tiszta, biztonsdgos €s esztétikus
kérnyezetet

Koteles tovdbbd a jelenléti {vet pontosan vezetni, a munkavédelmi eléirdsokat betartani.
Barmilyen okbdl valé tdvolmaraddsét el6zetesen, de legkésdbb 24 drédn belit] a kiszvetlen
felettesének jelezni.

Megismeri a Munkéltaté alapdokumentumainak korét (Szervezeti €s Mukodési
Szabélyzat, belsé szabdlyzatok, utasitdsok), ezen beliil az egyes dokumentumok
funkcidjat, tartalmat, fobb osszefiiggéseit.

Munkdjdt az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatérozott szervezeti s miltkodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok €s
kitelezettségek figyelembevételével végzi. Mindennapi tevékenységét a szolgdlat
gazddlkoddsi lehetdségeinek ismeretében szervezi €s végzi.

Haté4skor: A szocidlis gondozé a munkakori lefrdsdban foglaltakat szemeélyesen, részben 6néllo
munkdval, részben a felettes vezetdk irdnyitasdval latja el.

Felelésség: Az Mt. 179. §-a szerinti 4ltaldnos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a
szerinti meglrzési feleldsség terheli. Munkavéllalé felelés a munkakére elldtdsa sordn
tudomdsdra jutott személyes adatok, valamint bizalmas informdcidk megtartdsdért és
jogszer(i kezeléséért.

Munkavégzés- |A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl s

hez szitkséges: |miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I 7.) SZCSM rendeletben meghatarozottak

(végzettség, szerint.

ismeret, egyéb):

Ismeri a feladatellatdsat szabdlyozo fobb jogszabélyokat, igy kiilontsen

a szocidlis igazgatdsrél €s szocidlis elldtdsokrél szélé 1993. évi IIL torvényt; az
egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl szolo
1997. évi XLVIL torvényt; az informécids oOnrendelkezési jogrol €s az
informAacidszabadsigrél szélé 2011. évi CXIL torvényt; a szocidlis, gyermekjolét és
gyermekvédelmi szolgdltatk, intézmények és hélézatok hatdsdgi nyilvantartdsdrdl €s
ellendrzésérdl szélé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a személyes gondoskoddst
nydjté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szl 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet;
valamint a személyes gondoskoddst nydjts szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirsl szAls 1/2000. (1 7.) SZCSM rendeletet.

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munkdjét a jogszabalyi el6irdsok alapjan
végzi.

Kapcsolatok:

Kozvetlen felettese: (szakmai Intézményvezetd, illetve az dltal kijelolt személy
irdnyitd, az utasitdsi és
ellendrzési jogkor gyakorldja)
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Kdvetlen beosztottja(i):

nincs

Munkavéllalét helyettesitheti:

mds szocidlis gondozd

Munkavillalé helyettesitheti:

mds szocidlis gondozé6t

A kapcsolattartds terjedelme €s
modja:

A Munkavéllalé kapcsolatot tart fenn a személyes
gondoskoddst nyijté szolgilat telephelyének vezet§jével,
illetve mds, hasonlé munkakor betdltdjével az elldtott
munkakorrel  kapcsolatban. A kapcsolattartds mdédjai: a
kézvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakori lefrds csak a rendszeresen elldtandd alapvetd feladatokat és kitelezettségeket
tartalmazza. A Munkavéllaldnak el kell 1dtnia a munkakorhéz kapcsol6dé egyeéb eseti feladatokat
is a kozvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori lefrdsban foglaltak ismerete, alkalmazdsa a
munkakor betdltéjére nézve kotelezd, a munkakéri feladatok és kotelezettségek elmulasztdsa
fegyelmi feleldsségre vondst vonhat maga utén.

Jelen munkakori lefrds hdrom, egymassal sz6 szerint megegyezd példanyban késziilt, melybél
egy példany a Munkavillalét, két példiany a Munkdltatot illeti.

Kelt:

Munkaltatéi jogkdr gyakorléja

A fentieket tudomdsul vettem, a munkakori leirds egy példdnydt atvettem.

Kelt:

Munkavillald

Az adatszolgaltatisra jogosult munkavallaldé munkakéri leirdsa az aldbbiak szerint

keriil kiegészitésre, amely a

MUNKAKORI LEIRASA

KIEGESZITO MODOSITO MELLEKLETE

Ismerni és betartani a

I. Altalinos feladatok

o 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvéantartdsrdl és az orszdgos jelentési rendszerr6l (tovabbiakban

rendelet.)

o 1993, évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrél (tovabbiakban

Szt.)

jogszabalyok igénybevevéi nyilvéntartdsrdl €s az orszdgos jelentési rendszerrdl rendelkezd
adatszolgéltatdkra vonatkozd részeit.
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A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartdsrdl és az orszdgos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet elbfrja a fenntartdk
igénybevevdi nyilvantartisba torténd adatszolgdltatdsi kotelezettségét. Ennek megfelelben a
fenntartd e képvisel6je kijeloli az adatszolgéltaté munkatarsakat, akik az igénybe vevok Szt.
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rogzitését és rendelet 7. § szerinti idészakos jelentését
végzik.

I1. Részletes szakmai feladatok

Az adatszolgaltatds az igénybevevok Szt., szerinti adatainak a 4-6. § szerinti rogzitésébol és
a 7. § szerinti iddszakos jelentésbdl 4lL

Szocialis szolgdltatds alapelldtds és szakellatds esetén az adatszolgéltatd munkatdrs (a
tovdbbiakban egyiitt: adatszolgéltatisra jogosult) az Szt.-ben, meghatdrozott adatokat az Szt.
94/C. §-a, illetve a Gyvt. 32. § szerinti megéllapodds megkotését kivetden, legkésobb az
igénybevétel elsd napjét kbvetd munkanap 24 6raig rogziti az igénybevevol nyilvantartdsban.

Ha az igénybevevd Tirsadalombiztositdsi Azonosité Jellel (a tovdbbiakban: TAJ) nem
rendelkezik, illetve a TAJ nem ismert vagy hibds, az igénybevevéi nyilvantartds az
igénybevevonek — a TAJ rogzitéséig — technikai kédot képez.

Ha szocidlis szolgdltatds esetén az igénybevevének nytjtott szolgaltatds formdja, a
szolgiltatds igénybevételének kezd6 id6pontja vagy a szolgéltatds megsziinésének varhatd
id6pontja megvaltozik, azt az adatszolgéltatasra jogosult legkésébb a mddositott feliételek
szerinti igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24 érdig médositja.

A szolgiltatds igénybevételének kezdd id6pontja visszamendlegesen csak késébbi iddpontra
mddosithatd. A nytdjtott szolgaltatds formdja, a szolgdltatds igénybevételének kezdd id6pontja
vagy a szolgédltatis megsziinésének vérhaté idbépontja adatok visszamendlegesen nem
médosithatdk.

Ha az igénybevevéi nyilvantartdsban rgzitett adat — a TAJ, a nydjtott szolgéltatds formdja,
a szolgaltatds igénybevételének kezd6 idépontja vagy a szolgéltatds megsziinésének vérhatd
idépontja bekezdés szerinti adatok, valamint az iddszakos jelentés kivételével — megviltozik,
azt az adatszolgéltatdsra jogosult a tudoméasszerzést koveté munkanap 24 érdig modositja. Az
e bekezdés szerinti adatok visszamendlegesen akkor médosithatdk, ha a mdodositds ideiglenes
hatdlyd elhelyezéssel, nevelésbe vétellel, illetve utdgondozdi ellatdssal kapcsolatos hatdsdgi
dontés miatt sziikséges.

Ha a szolgdltatds igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgdltatdsra jogosult a megszin€st
kdvetd munkanap 24 oréig rogziti.

Az id@szakos jelentés keretében az adatszolgdltatisra jogosult az igénybevevli
nyilvéntartdsban nyilatkozik arrdl, hogy a rogzitett személy a szolgéltatast az adott napon
igénybe vette-e, vagy — ha az az dllami tdmogatds alapja — a rogzitett személlyel az adott
napon fennéllt-e a szolgéltatdsra irdnyuld jogviszony.

Az id6szakos jelentési kotelezettséget
- fogyatékos személyek nappali elldtdsa
- 1d6sek nappali ellatdsa

esetén naponta, az adott napot kdvetd munkanap 24 érdig, azt kovetden kell teljesiteni, hogy a
szolgdltatdst az adott napon az igénybevevének nyujtottak.

Ha az igénybevevd nem rendelkezik TAJ-jal, és a TAJ igénylésére jogosult a szocidlis
szolgéltatds esetén a TAJ-t hatvan napon belill nem szerzi be, az érintett a hataridd lejartat
kovetd naptdl az idészakos jelentésben nem tiintethetd fel igénybevevoként.
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Az idOszakos jelentésben az igénybevételrdl szolgaltatott adat egyszer, az iddszakos
jelentés szerinti igénybevétel hénapjat kévetd honap tizenttddik napjdig modosithaté (a
tovéabbiakban: Onellenorzés). Az énellendrzés sordn meg kell jeldlni

a) az igénybevételi napot,

b) a hibas adatot,

c¢) a helyes adatot &s

d) a hiba okit.

A rogzitett adat a rogzitést kovetd egy éven beliil a fent emlftetteken tdl is torélheto.

Az adatszolgéltatidsnak potldsara vagy moédositdsara akkor van lehetdség, ha

- az e-képviseld6 vagy az adatszolgdltatd munkatdrs szdmdéra az igénybevevol
nyilvintartds — a Kozpont informatikai rendszerében, az elektronikus hirkdzlési
szolgiltatondl vagy az e-képviseld, illetve az adatszolgaltatd munkatdrs informatikai
eszkdzében fellépd lizemzavar miatt — az adatszolgéltatdsi hatdrid6n beliil nem volt
elérhetd, vagy

- a hatdridon beliil térténd adatszolgéltatasra a mitkodést engedélyezd szerv késedelmes
adatrogzitése vagy a Kozpont informatikal rendszerének hibdja miatt nem volt
lehetéség.

A késedelmes adatszolgéltatdst a Kozpont engedélyezi €s rogziti.

Ha az {izemzavar az elektronikus hirkozlési szolgéltaténél lépett fel, az engedély irdnti
kérelemhez mellékelni kell az elektronikus hirkzlési szolgiltatd igazoldsit az {izemzavar
fennélldsardl.

Ha az lizemzavar az e-képvisel$ vagy az adatszolgaltatdé munkatars informatikai eszkdzében
lépett fel, az engedély irdnti kérelemhez mellékeini kell az tizemzavart elhérité személy
igazoldsat az lizemzavar fenndlldsdrdl, vagy informatikai eszkdz vésdrldsa esetén a bizonylat
masolatat.

Az 1dészakos jelentésben foglaltak valédisdgét a Kozpont ellendrizheti.

A Kozpont a hibas adatot a tudomdsdra jutdstdl szamitott nyolc munkanapon beliil kijavitja
vagy torli, és egyidejlileg a nyilvantartdsok informatikai rendszerén keresztiil tdjékoztatja
errdl az adatszolgdltatdsra jogosultat. A javitds nem terjedhet ki az idészakos jelentésben
igénybevevoként fel nem tiintetett személy igénybevevoként torténd feltiintetésére.

Ha a Kozpont megédllapitja, hogy az iddszakos jelentésben foglaltak nem felelnek meg a
valésdgnak, a jogosulatlan adatrgzitést erre vonatkozd megjegyzéssel latja el, €s errdl a
nyilvantartdsok informatikai rendszerén keresztiil értesiti az adatszolgéltatdsra jogosultakat.

A Kozpont folyamatosan ellendrzi, hogy az igénybevevd adott napon nem keriil-e
egyidejiileg tobb olyan engedélyessel vagy szolgdltatdssal kapcsolatos napi jelentésben is
feltintetésre, amelyek esetében az dllami tdmogatds szempontjabol torténd figyelembevételt
jogszabdly kizirja.

Ha a Kozpont megdllapitja az adott igénybevevd adott elldtdsi napon torténd
osszeférhetetlen igénybevételeit, az igénybevevoi nyilvantartds rendszerén keresztiil felhivja
az €rintett adatszolgdltatdsra jogosultakat az iddszakos jelentés adatainak modositdséra,
sziikség esetén a szolgdltaids megsziintetésére.

Ha az adatszolgaltatisra jogosultak Onellendrzéssel, valamint sziikség esetén a szolgaltatds
megsziintetésével a jelzett problémds adatrogzitést a felhivdst koveté hdrom munkanapon
beliil nem sziintetik meg, a Kozpont az dllami tdmogatds szempontjdbdl figyelembe nem
vehet$ idbszakos jelentést erre vonatkozd megjegyzéssel latja el, €s errdl értesiti a Magyar
Allamkincstdr illetékes igazgatGsagat, valamint az igénybevevéi nyilvéantartds rendszerén
keresztiil az adatszolgaltatisra jogosultakat.
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A munkakéri lefrds kiegészités fenti rendelkezése a munkakéri lefrds egyéb rendelkezéseit
nem érinti, azokat viltozatlanul hatdlyukba fenntartja.

Kelt:

Munkaltaté

A munkakori lefrds kiegdszitd moédositd melléklet egy példanyat 4tvettem, az abban
foglaltakat tudomdsul veszem.

Kelt:
Munkavallald
Munkavallal® adatai:
Név:
Lakcim:
Kapjék: 1.) Munkavéllalé 2.} Munkaltaté 3.) Trattar
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