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1. AZ INTEZMENY ADATAI, SZERVEZETI FELEPITESE,
FELADATAI

Fenntarté adatai:
Megnevezése:Humdn Szolgdltaté Kozpont (tovdbbiakban Kozpont)

Adészama:18753387-2-04
A fenntarté székhelye: 5742 Elek, Gyulai ut 18.
Gazdalkodésa: 6nalldan gazdélkodo belsé egyhdzi jogi személy

Szolgaltaté adatai:
Szolgaltats megnevezése: Humén Szolgaltatd Kozpont (tovdbbiakban Szolgéltato)

Agazati azonositoja:

Az intézmény székhelye:
5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33.
Tel./fax: 06-68/426-011

Az intézmény telephelye:

5744 Kevermes, Toldi u. 3/b.

Tel./fax: 06-68/434-474
A Szolgiltaté gazdilkodasaért nem felelos intézményvezetdje: munkaszerz6des alapjdn
meghatdrozott személy.

Gazdalkodasa:
A Szolgaltaté gazddlkoddsdért a Szolgéltatd egyhdzi szervezeti jogalldsa szerinti Kdzpont
képviseloje a felelds.

Szervezeti felépitése, feladatai:

A Szolgéltaté a belsé egyhdzi jogi személy jogélldsa alapjan a jelen szakmai program €s
mellékletei csak a Szolgdltatd szocidlis kozcéld tevékenységéhez tartoznak, az egyhdzi
szervezet minden tovébbi tevékenységét a 2011, évi CCVL torvény 8. § (2) bek szerinti belsd
szabalyai rendezik.

Szervezeti formaja:
Személyes gondoskodést nydjté integralt szocidlis intézmény

Szervezeti egységei:

Székhely: Nagybinhegyes, Kossuth u. 33.
Fogyatékos személyek nappali ell4tésa (45 £6)
Idé6sek nappali ellatasa (10 £6)

Telephely: Kevermes, Toldi u. 3/b.
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa (16 £6)

Ellatasi teriilet: Gyulai Békéscsabai, MezSkovécshdzi illetdleg Oroshdzi Jards
Az Szolgaltaté targyi feltételei: a vonatkozé jogszabaly szerint



1.1. Telepiilés rovid bemutatisa, Intézmény elhelyezkedése a telepiilésen beliil

A Humén Szolgéltaté Kézpont Elek, Gyulai it 18. fenntartdsdban miikodé Humén Szolgéltats
Kozpont intézmény székhelye békés varmegye déli részén helyezkedik el 5668
Nagybanhegyesen a Kossuth u. 33. szdm alatt. A telepiilés egy kozponti részén taldlhaté a
Fogyat€kos személyek nappali elltdsdt és az idGs személyek nappali elltdsdt mitkddtetd
intézmény. Koénnyen megkézelithetd, két irdnybdl lehet a telepiilésre bejonni, egyik irdny
Oroshéza fel6l Kaszaper utdn elsd ledgazésnal kell balra fordulni és innen 5 km-re talslhaté az
intézmény. Mdsik megkdzelithetdség Magyarbénhegyes felél 6 km-re kozelitheté meg.

A kozségben 1971-bven tort fel elészor a gydgyhatési termélviz, helyszinén jelenleg is
termélfiirdé miikodik. Vize igen magas dsvanyanyag tartalmd, mely a l4togatdk visszajelzései
alapjan reumatikus problémék, bérbetegségek, nogydgyészati problémak kezelésére szolgdl.
A fiirdd épiilete mellett kialakitott kemping egész évben virja a turistdkat. A ltnivaldkon til
érdekes rendezvény varja minden évben az idelatogatckat. Jilius végén vagy augusztus elején
keriil megrendezésre, a mara mar hagyomdnny4 vélt Paprikafesztival.

A telepiilés lakossdgdnak szdma a 2022 éves népszamlalds adatai szerint 1075 6.

1.2. A telepiilésen megjelend £6 problématipusok

» betegségtudattal nem rendelkez8, elutasito betegek emelked6 létszama

o iddskordak, fogyatékkal él6k elmagdnyosoddsa, demencia kialakuldsa

° munkanélkiliség, ezzel jard fizetésképtelenségi és megélhetési problémak
o szenvedélybetegség, ebbdl ad6dé egészségi problémdk kialakuldsa

e csaladi kapcsolattartds hidnya, elhanyagolés



2. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A nappali ellatds az 1993. évi. LIl trvény 65/F.§ alapjdn szocialis alapszolgaltatési
tevékenység.

Célja: A nappali ellétds elsésorban a sajét otthonukban €16:

-18. életéviiket betsltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis €s mentalis
tdmogatdsra szoruld, ©nmaguk elldtdsdra részben képes személyek részére biztosit
lehet§séget a napkozbeni tartézkoddsra, tdrsas kapesolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai szitkségletek kielégitésére, tovdbbd igény szerint megszervezi az ellatottak
napkdzbeni étkeztetését.

Feladata:

Az elldtast igénybe vevd részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfeleld napi
dletritmust biztositd szolgaltatdsok nytjtdsa, igényeknek megfelelé kozosségi programok
szervezése, biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméban, az elldtotti kor és a lakosség altal
egyarant elérheté médon mikddjon.

2.1.A MEGVAL(’)SiTANI KiVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Egvéni esetkezelés:

Segitd és célzott beszélgetések alkalmazdsa, melynek célja, hogy az idds elltott képes
legyen tdljutni szenvedd, tehetetlen, cselekvésében akadélyozott dllapotdn, erbsitve meglévh
értékeit, személyisége pozitiv erdforrdsait (,,Klienskdzpontd irdnyzat”).

Krizis esctén fesziiltségesokkentés kozvetlen beavatkozdssal (probléma vildgos
megfogalmazdsa, megértése; remény fenntartdsa; tdmogatés).

Kozdssépi szocidlis munka keretében.:

Unnepekhez kot6d6 feladatok:

. Farsangi mulatsig,

" Nénap,

u Forditott nap (4prilis 1-jén),

" Husvet,

= Anyak napja,

= Névnapok, sziiletésnapok megtartdsa,
= ,,JdOsek Vildgnapja”

L Halottakrél valé megemiékezés,
u Mikulas,

= Karédcsony,

" Készségfejlesztd foglalkozésok,
. Kérnyezetgondozas.



Szabadidds programok:

. Kerékpartira,

. Strandldtogatas,

" Kerti mulatsag,

u Tarsasjatékozas,

. Szellemi, ligyességi vetélkedok,
= Kirdndulasok igény szerint

b Biblia vetélkedd.

Csoportos szocidlis munka keretében.
. Egészségiigyi felvilagositd eléaddsok,
= Csoportkohézidt erdsitd foglalkozdsok.

Az int€zmény férdhely kapacitésa:
1./ Nagybédnhegyes, Kossuth u, 33,
Idések nappali ellatdsa (10 £6)
2./ Nagybédnhegyes, Kossuth u. 33.
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa (45 £8)
Telephely: Kevermes, Toldi 3-3.
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa (16 6)

Nyuiftott szolgdliaids elemek:

. szabadidds programok szervezése,

= szilkség szerint az egészségligyi alapelldtds megszervezése, a szakellitishoz vals
hozzdjutés segitése,

= hivatalos {igyek intézésének segitése,

. életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése.

" Igény szerint: ruhamosds, varrés,

= Sziikség szerint: manikir, pedikiir, fodrdsz szolgéltatdsok vehetSek igénybe.

Szabadidd hasznos eltéltése céljdbdl a napi tevékenvségek:

= Enekes konyvekbél énekek kivalasztdsa, kozos éneklése,
= Napi sajté elolvasésa, aktudlis hirek kézos megbeszélése,
& TV nézés, radidhallgats, DVD filmek nézése,

u Térsas- €s kartyajatékok,

u Téncolds.

Heti rendszerességgel:

= Keddi napokon klub — délutan: a klubot érint6 aktudlis feladatokat beszélik
meg az ellatottak €s a gondozoéndk kozosen,

" Ellatottak érdekl6dési korének megfeleld speciélis klubok alakitdsa (filmklub,
himz& klub, csipkeverdk internet klub stb.)

n Tajékozédnak kiilonbdz6 rendezvények lehetdségeirdl,

. Sziikség szerint rendezvényeken valé fellépés szerepeinek megbeszélése,

= A hitélet gyakorldsara — felekezetek szerint — szintén heti rendszerességgel van
IehetOség.



Nem rendszeres szabadidds programok.

Kerékpartirdk, strandldtogatdsok, kirdnduldsok szervezése (az elldtottak igénye alapjan
vélasztva ki a helyszineket), kerti mulatsdgok, Biblia - vetélkedd.

Feédszsépiigvi elldtdssal kapcsolatos lehetdségek:
A gondozdéndk

= Rendszeres vércukor és vérnyomdsmérési lehetdséget biztositanak,
u Sziirdvizsgalaton vald részvételt megszervezik,
u Egészségiigyi felvildgosits eldaddsokat szerveznek.

2.2. A MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES
MODJA

Humén Szolgdltaté Kozpont, mint fenntarté egyiittmiikddni szdndékozik a szocidlis
szolgéltatdsi szektor szereploivel, - civil, illetve egyhazi szolgdltatokkal, intézményekkel,
telepiilési és megyei Onkormdnyzatokkal, tobbcéld jarédsi tarsuldsokkal, mddszertani
intézményekkel, szakmai szervezetekkel - amelyek a személyes gondoskodést nydjto szociélis
szolgaltatdsok kialakftdsdnal, biztositdsanal, az elldtottak érdekeit figyelembe véve a mindségi
ellatdsok kozvetitését tekintik feladatuknak.

Az intézmény az idés személyek nappali ellitdsdnak kialakitdsandl és miikddtetésénél
fontosnak tartja a jelzérendszer hatékony miikodését, a szakmai informécidkhoz valé
hozzdjutdst, az egymés munkajinak segitését a nydjtott szolgaltatdsok minél magasabb
szinvonalon torténd biztositdsa érdekében. Ehhez elengedhetetlen az intézmény elldtési
teriiletén miikods, személyes gondoskoddst nydjté intézményekkel, illetéleg a fogyatékos
személyek egészség-, érdekvédelmében, oktatdsiban szerepet jdtsz6 intézményekkel val6
egyiittmikodés.

Egyiittmiik6d6 partnereink:
e az egészségiigyi szolgéltatdst nydjtdk, {gy kiilondsen a védéndi szolgalat, haziorvosok,
e aszemdlyes gondoskoddst nydjté mds szolgéltatok,
o arendOrség,
e atdrsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok,
o atérség onkormAnyzatal, illetéleg azok Polgdrmesteri Hivatalai,
e partnerszervezetek,
s cllitott-jogi képviseld,
e csalddsegitd szolgalatok

Az egyiittmiik&dés:

s személyes taldlkozok, férumok, megbeszélések,

= telefonos kapesolattartés,

= elektronikus vagy postai levelezés dltal biztositott.
Fontosnak tartjuk a preventlv Kkezdeményezéseket ezért egylittmikddve a renddrséggel,
polgardrségekkel rendszeresen tdjékoztatjuk elldtottainkat a hozzank tovébbitott felhivésokrdl,
bevonjuk éket s generaljuk az e célbdl szervezet eléaddsokat tajékoztatokat.

.



3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI
DEMOGRAFIAI MUTATOI, SZOCIALIS JELLEMZOI, ELLATASI SZUKSEGLETEI

Az ellatottak kore

A megdllapodassal rendelkezé ellitottak demografiai mutatéi, szocidlis jellemz6i, ellatasi
sziikségletei :

, Elldtottak
Megnevezés .
szama
Férfiak - f6
Nok 19 fo
Osszesen 19 fo

+Atlagéletkor: 73 év
»Csalddi llapot: 6zvegy: 13 f8; elvélt:2 6, hdzastdrsi kapcsolathan &l:4 6

»Egészségi 4llapot: diabeteses: 116; magas hyperténids, sziv- €s érrendszeri
megbetegedésben szenveddk: 14 f6, {ziileti megbetegedésben szenvedék: 19£6.

Az ellatottakndl vérhat6, hogy az elldtds igénybevételét kovetben ruhdzatukra, megjelenésiikre
igényesebbé vdlnak, mentdlis 4llapotuk jelentSsen javul, egészségérzetiik ergsodik.

Az alacsony jovedelemmel rendelkezd ellatottjainknak lehetésége lesz az Snkorményzat
illetve mds szervek 4ltal biztositott tdmogatdsokrdl torténd tajékoztatast kvetden esetlegesen
plusz bevételre szert tegyenek, mely anyagi krfzis esetén dtmeneti megoldast jelent.

A nappali ellatdst igénybe vevé idés emberek jelentds része évek 6ta egyediil ol
mindennapjait, melynek kivetkezében szellemi hanyatlds, feledékenység figyelhetd meg. Az
egyedullét mellett jellemzéek a kiilonbdzb egészségi problémék, melyek silyossdgat gyakran
taldimenziondljak. Jellemzé egészségi problémak: cukorbetegség, magas/alacsony
vérnyomds, keringési rendellenesség, fziileti €s labszdr fdjdalmak, tdvolldtds, nagyothallds.
Mindezek mellett az egyre gyengiild 4ll6- és teherbird képesség.

4. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAL KORE,
RENDSZERESSEGE

A nappali ellatds szakmai tartalma:

Az elldtottak szocidlis €s mentdlis gondozdsa tervezett és rendszeres tevékenységek sordn
valdsul meg.

Az elldtdst igénybe vevd ellatott €s a gondozéné minden esetben konzultdl az ellatott
haziorvosaval aki javaslatot tesz az elldtott dpoldsi sziikségleteire, ill. tandcsadast nydjt. Az
ellatottak mentdlis/szellemi dllapota eltér, amelyet meghatiroz a kordsszetétel, valamint az
egyediil t&ltott 1d6 hossza.

A feladatellatas modja:



u Szocidlis esetmunka,
= Kozosségi szocidlis munka,
= Szocidlis csoportmunka.

A biztositott szolgaltatiasok formadi, kire, rendszeressége:
Alapvetd szolgdltatdsok kire:

= Kozosségi egytittlét,

= Napi sajté, tv, rddid hasznilata,

. Pihenés,

" Személyi tisztidlkodis,

u Korémépolds

= Hajapolas

= Masszirozas

u Személyes ruhézat tisztitdsa,

a Vérnyomds, cukorszint mérés,

" Gybgyszerek feliratdsa — kivaltdsa,
. Napi gyégyszerfogyasztds ellendrzése,

Szocidlis esetmunka keretében:

u Hivatalos tigyek intézésében valé segitségnyijtés,

= Egyéni esetkezelés, segité — célzott beszélgetés alkalmazdsa,

A Jogi tandcsadés biztositdsa,

= Pszicholdgial tandcsadds biztositdsa,

= Informéciénydjtds a pénzbeni és természetbeni elldtdsok formadirdl €s az igénybevetel
feltételeirdl

Mentilis elldtds keretében:

n Hitélet gyakorldsanak lehetdsége,

= Térsas kapcsolatok kialakuldsdnak elésegitése,

= Az ellatds rendszeres igénybevételére motivalds,

u Erkezd ellstottak fogadssa,

= Napi lelki problémdk megbeszélése, szorongésok, félelmek enyhitése,

u Sziirtvizsgalatokon valé részvétel, egészségiigyi felvildgosits elbaddsok
megszervezese.,

Kozosséei szocidlis munka keretében;

= Unnepekre valé felkésziilés,

= Szabadid8s programok szervezése, lebonyolitdsa (kerékpdrtirdk, kirdnduldsok, kerti
mulatsag, stb.),

u Készségfejlesztd foglalkozasok (iivegfestss, tésztafiizés, plakdtkészites, stb.),

= Kérnyezetgondozas.

A szolgaltats igénybevételtét a ldtogatdsi s eseménynapléban dokumentéljék a munkatarsak
minden nap.

A szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvéntartasrol €s az orszdgos
jelentési rendszerr8l szélé 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet eldirja a fenntartdk
igénybevevdi nyilvantartdsba torténd adatszolgéltatdsi kotelezettségét. Ennek megfeleloen a
fenntarté e képviseléje kijeloli az adatszolgltaté munkatdrsakat, akik az igénybe vevodk Szt

adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rogzitését és rendelet 7. § szerinti idészakos jelentését
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végzik. Az adatszolgdltatisra jogosult az Szt.-ben, meghatdrozott adatokat a szociélis
alapelldtds esetén legkésébb az igénybevétel elsé napjét kivetd munkanap 24 érdig rogziti
igénybevevéi nyilvantartdsban. Az id6szakos jelentési kitelezettséget naponta, az adott napot
kovet6 munkanap 24 drdig, azt kvetSen kell teljesiteni, hogy a szolgdltatdst az adott napon az
igénybevevinek nyuijtottak.

5.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az Intézmény dltal nyidjtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az elldtdst igényld, illetve
torvényes képviselSje kérésére, inditvinydra torténik.

Amennyiben az ellatdst igénylé cselekvéképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes
képviseldje terjeszti el6. A korldtozottan cselekvBképes személy a kérelmét, inditvanyét
torvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti elf.

A kérelmet frdsban vagy szdban az intézményvezetdjéhez kell benyijtani. Nincs a kérelemnek
irasbeliséghez valé kototisége jogszabdly szerint, az elldtds mind széban, mind formai
kotottségek nélkuli irdsbeli alakban is kérelmezhetd. Intézményiinknél kérjiik az elldtottakat,
hogy szdndékukat az intézmény dltala készitett kérelem nyomtatvany kitohésével erésitsék
meg. (Szt. 93. § (1) bek., 9/1999 SzCsM Rendelet 3. § (1) bek.).

Az ellatas iranti kérelem elSterjesztésekor jovedelemnyilatkozat kitdltése nem sziikséges,
hiszen a szolgéltatds intézményi téritési dija a fenntarté dontése szerint 0 Ft azaz
téritésmentes.

Az ellatds iranti kérelem elterjesztése esetén a nappali elldtds igénylésekor be kell nydjtani a
9/1999 S5zCsM rendelet 1. szdmu mellékletének I. része szerinti orvosi igazolast (Rendelet 3.
§ (2) bek.).

Az intézményi jogviszony keletkezését az int€zmény vezetSjének intézkedése alapozza meg.
A kérelem beérkezésekor azt nyilvantartdsba veszi.

Az igénybevéleli kérelmet az intézményvezetd birdlja el. Az elldtds igénybevételének
megkezdésekor a fenntartd az ellitist igénylével vagy (Orvényes képviselbiével
megéillapoddst kot.

Intézményhez érkez0 keérelem elutasitdsa esetén a vezetd irdsban értesiti az igényldt, hogy
biztositsa dontés elleni jogorvoslat lehetéségét. Amennyiben az elldtdst igényld, illetve
térvényes keépviseldje a dontést vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc
napon belii} a fenntartéhoz fordulhat.
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6. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az ellftdsrdl az igénybe vevd a Kozpont vagy az Intézmény dltal kiadott prospektusokbol,
kifiiggesztett plakdtokbdl, valamint az elldtdsi teriiletén 1évé hirdetdtabldkon kihelyezett
szolgéltatdsi hirdetménybsl, valamint hasonlé szakmai profillal miikodo tarsintézményeknél
elhelyezett informacids anyagokbdl értestilhet.

Téjékoztatdst nydjt az érdeklddd szdméra a fenntarté honlapjdn www.hszkelekhu l€vé
informdcié a miikodetett szolgélatokrdl €s feladataikrdl.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok hétf6tol-péntekig, 7:30 oratSl 16.00 Ordig
vehetSk igénybe.
Az intézmény székhelye: 5668 Nagybdnhegyes, Kossuth u. 33.
Elérhetésége:06/68/426-011
e-mail: hszk.nagybanhegyes @ gmail.com

Taiékoztatds a médidn keresztiil;
= helyi kdbel televizick
= helyi lapok
= internet

Eeyéb maodon:
e Polgérmesteri Hivatalok és intézmények hirdetd tdblai
¢ PR anyagokban
e informadlisan

Személyes kapesolat kialakitdsara, tdjékoztatdsra van lebetdség az intézmény székhelyén
telephelyén. Minden elldtott fordulhat itt probléméjival, kéréseivel, panaszéval a szolgdlat
munkatirsaihoz.

Az ellatdst igénylé ezen kivill kapcsolatot tarthat az intézmény vezetdjével, illetve a
fenntartdval is, amelynek médja lehet mind személyes, mind frésbeli.

Az elltottak teljes korti tajékoztatasat fontos feladatnak tartja az intézmény, ennek érdekeben

a szolgdltatést érinté jogszabélyvaitozasokrdl, tdjékoztatd kiadvanyon keresztill megkeresi az
ellatottakat.
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7. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

Az ellatottak altalanos jogai:
Az Szt. 94. §/E pontja alapjan

Specialis jogok:
Az Sz1.94. §/F pontja alapjan

A szocidlis szolgaltatast végzdk jogai
Az Szt. 94. §/L pontja alapjan.

Az elldtottak jogai:

A személyes gondoskodést nyjto szocidlis intézményi elldtdst igénybe vevd elldtottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal
biztositott teljes korii elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjdn az egyéni ellatds, szolgdltatds igénybevételére. Az alapszolgaltatisban részesiils
szémara az igénybe vett elldtdshoz kapcsolddd, az e torvényben meghatdrozott altaldnos vagy
specidlis jogokat is biztosftani kell.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmdd kovetelményst meg kell
tartani. Az elldtdst igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény
felhatalmazdsa alapjdn késziilt korményrendeletben meghatdrozott esetekben &s feltételek
mellett lehet vizsgélni.

Az ecllatdst igénybevevének joga van az intézmény miikodésével, gazddlkoddsdval
kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetOje évente tdj€koztatot készit az intézmény gazdalkodésérdl és azt az intézményben jél
lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdéban ad tdjékoztatdst az ellatdst
igénybevevo részére.

A személyes gondoskoddst nyiijt6 szocidlis intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatdst olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtdst igénybevevoket megilleté alkotméanyos
jogok maradéktalan &s teljes korti tiszteletben tartdséra, kiilonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltdsaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez
vald jogra.

Az elldtdst igénybevevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az elltdst igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az
intézményvezetd koteles biztosftani tovabbd, hogy a gondozési sziikséglet vizsgélat sordn az
ellatott egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informécidkr6l més ell4tdst igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomadst.
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Amennyiben az ellatast igénybevevé egészségi dllapotdndl vagy egyéb koriilményeingl fogva
kozvetleniil nem képes a hatdskdrrel és illetékességgel rendelkezé szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nydjt ebben, illetve értesiti az elltott torvényes képviseldjét, vagy
az elldtottjogi képviselét az elldtott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyujtds
céljabdl.

Ennek érdekében az alapszolgéltatatdst biztositd intézményiink elhelyezése a telepiilésen
kénnyen elérhetd, j6l megkdzelithetd teriiletén van kialakitva akaddlymentesitéssel.

Olyan programokat biztositunk, melyek lehet6vé teszik az ellatdst igénybe vevonek a

tarsadalomba, a kordbbi kozosségbe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében az
intézmény programjai nyitottak, kiviilaliok szémara is hozzaférhetdek. .

Az elltottakat megilleti az elldtdsrél nydjtott tdjékoztatds, ennek megfelelden ismertetjik az:
s Az elltottjogi képviseld elérési lehetdségérol:

INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT
Dél-alfldi Regionalis Iroda
H-6726 Szeged Bal fasor 17-21.
Ingyenesen hivhat6 zold szdm: +36-80/620-055
E- mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu
Web: www.ijsz.hu

= A panaszjog lehetdsége, annak gyakorldsdnak szabdlyairdl.

Az elldtott panasszal élhet a szolgdltatds biztositdsdval kapcsolatosan az intézmény

vezet6iénél széban, vagy {rdsban. Az intézményvezet$ tizendt napon beliil kételes a

panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményerdl. Amennyiben az

intézményvezeté hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem €rt egyet az

intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz

fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevének segitséget nydjthat jogai gyakorlasaban az

elldtott-jogi képviseld.

= Az Intézmény szolgéltatdsainak igénybevételének rendjérél. (szakmai program 5.
pontja)

m A szolgiltaté alapfeladatdt meghaladé programok, szolgéltatdsok korét és teritési
dijérél.

A szolgdltatdst végzok jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjék, tiszteletben
tartsdk emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkdltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A szocilis intézményi elldtdsban foglalkoztatott, gondozd, szocidlis-, terdpids munkatdrs
kozfeladatot ellatd személynek mindsil.

A kozponti koltségvetésrdl szol6 torvényben biztositott tdmogatdsban részesiilo egyhazi
fenntartdst szocidlis intézmény, a munkavillaléi szdmdra — ide nem értve a munkakdriiket
sajétos egyhézi szolgdlati viszonyban elldté személyeket — legaldbb a Kjt. 55-80. §-dban ¢s a
Kjt-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi 4gazatban torténd
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végrehajtasarél szélé korményrendeletben megéllapftott, a munkaidére, pihendidére,
elémeneteli €s illetményrendszerre vonatkozd feltételeket koteles biztosftani.

A szocidlis intézményben tri€né foglalkoztatds esetén a Kjt. 41. § (2) bekezdésének a) pontja
nem alkalmazhatg.

Az alapelldtdsban részt vev6, gondozasi feladatokat elldtd személy részére az intézmény
vezetdje munkdltatdi igazolvanyt vagy megbizd levelet allit ki, annak érdekében, hogy a
gondozdsi, dpoldsi feladatok elvégzése sordn a feladat elldtdsdra vonatkozd felhatalmazasst
igazolni tudja.

Ha fert6z8 beteg gondozdsa sziikséges, ki kell jeldini egy gondozét, aki a fertézéd allapot
idétartama alatt kizdrdlag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése
érdekében sziikséges tdrgyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbesz¢Elést tart az intézményvezett az érintettek bevondséval.
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Mellékletek
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Human Szolgadltaté Kiézpont
5742 Elek Gyulai dt 18. .
Honlap: www.hszkelek. hu

HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
Tel. /fax:06-68/426-011

MEGALLAPODAS

amely létrejoit egyrészrél a Humdn Szolgdltatd Kozpont (5742 Elek, Gyulai tt 18, adészdma: 18753387-2-04),
mint elldtast nyiijtd szocidlis intézményt fenntarté (tovdbbiakban fenntarts),
masrészrél

ANYJADBVEL oot sttt s ettt e st sae s sesee s e e s s s s st st st et aseee e em s em e e e e
SZUIELEST NEly, 1B ..oviiri sttt s e et et e e ee et et s et e s sa et essenan

LKCIITE: 1ottt e ettt e et e eme e e e e e e et e ent e et e e e st et e et et ent e e e

mint ellatast igénybevevé (tovabbiakban ellatast igénybevevd) kozbt, illetdleg

az ellatdst igénybe vevé torvényes képviseltije (gondnoka/gyamja/sziilje)

L M L
Tl OmS ZAIT: . e

(tovdbbiakban tirvényes képviseld) kozétt, a mai napon az aldbbiak szerint:

A megillapodas targya: A Humin Szolgéltaté Kozpont fenntartdsiban milkédd szocidlis intézmény idés
személyek nappali elldtdsdnak igénybe vétele az elltdst igénybevevé részérol.

Az ellitas kezdetének id6pontja (1993. évi IIL torvény 94/C. § (3) bek. a) pont): ..........cooiivieiiieii,

Az ellatas idétartama (1993. évi IIL t6rvény 94/C. § (3) bek. b} pont):
Az intézmény a szocidlis szolgdltatdst a fent megjeldlt id6pontisl kezdédben
hatarozotl ........coocoveiiiiinnen -ig hatdrozatlan idére nyiitja.

A szolgiltaté sltal nytjtott ellatas tartalma (1993. évi Il torvény 94/C. § (3) bek. c) pont):

Az ellatds formaja: az 1993, évi IIL torvény 63/F. § a szerinti szocidlis alapszolgéltatas id8sek nappali efldtdsa

Kire, tartalma: A id6sek nappali elldtdsdnak szolgéltatisai:
e szabadidds programok szervezése,
o munkavégzés lehetdségének szervezése,
életvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése,
specidlis tnszervezddd csoportok tdmogatdsa, milkodésének, szervezésének segitése,
Koztsségi egyiittlét, napi sajtd, tv, radid hasznilata,
Pihenés,
Személyi tisztdlkodds,
Személyes ruhdzat tisztitdsa,
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e  Vérnyomds, cukorszinl mérés, gyégyszerek feliratdsa — kivalidsa, napi gydgyszerfogyaszids
ellendrzése,

e Hivatalos iigyek intézésében vald segilségnydjtds,

e  Hiiélet gyakorldsdnak lehetdsége,

o Tirsas kapesolatok kialakuldsdnak elésegitése,

e  Szabadidds programok szervezése, lebonyolitdsa,

o informécid nyijlds: tandcsadds (informdcidk)

e szocidlis akcidk (adomdnygyiljtés, ruhaosztds)

sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakelldtisokhoz valg hozzdjutis

segitése, szlirbvizsgdlatokon vald részvétel, egészségiigyi felviligosits eldaddsok megszervezése

A szolgdlat munkatdrsai a fenti szolgéltatdst a szolgdltat6é gondozési helyén — egyéni szitkségletekre alapozva és
a szerint ditemezve — személyesen biztositjdk, vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsadéssal segitik az azokhoz
vald hozzajutast.

A szolgaltatas igénybevételének médja: Az elldtds igénybevétele tnkéntes 1993. évi IIL torvény 93. § (1) bek.
szerint.

Tajékoztatas:
Az elldtast igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje kijelenti, hogy a megéllapodds megkotésckor a
szolgdlattdl tudomdsa lett:

- aszolgdlat 4ltal biztositott elldtds tartalmérdl és feltételeirdl
A megdllapoddsban fent lefrtak szerint.

- aszolgalat és az igénybe vev( kizbtti kapcsolattartas médjardl
Kapcsolattartds moédjai: személyes, telefonos, frisban, vagy akdr iizenet dltal is van mdd arra, hogy az
elltottak és szolgdltatdsban dolgozék kapesolattartdsa folyamatos és az elvdrdsoknak meglelelS legyen.
A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis szolgdltaté az dltala biztositott szolgdltatdst olyan mddon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevéket megilletd alkotményos jogok maradcktalan és teljes korli
tiszteletben tartdsdra, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra,

- aszolgdlat altal vezetett nyilvintartisokrol

A Szt. 20. § szerint a személyes gondoskoddsban részesiild személyrol az elldté szocidlis intézmény vezeldje

nyilvantartst koteles vezetni. A ldtogatdsi eseményeket az intézmény a ldtogatdsi €s eseménynapldban rigziti. A
415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet eléirja a fenntartdk igénybevevéi nyilvéntartisba torténd adatszolgaltatdsi
kételezettségét. Ennek megfeleléen a fenntarté e képviselbje kijeldli az adatszolgdltaté munkatdrsakat, akik az
igénybe vevik Szt. adatainak a rogzitését és az igénybevétel napi jelentését végzik

A képmis és hangfelvétel készitéséhez és felhasznalasihoz, a 2013. évi V. torvény a Polgdri Tarvénykionyvrol
2:48. § alapjan énkéntesen, befolydsmentesen és hatirozottan

hozzajarulok* nem jarulok hozz&*
(*kivant rész aldhdzandad)
hogy rélam képmis (foté vagy vided) és/vagy hangfelvétel késziiljon. Hozzajarulisom alapjan
felhatalmazast adok arra, hogy a képmas és hangfelvételt a szervezd nyilvanossigra hozza a program
bemutatasa kapcsan. Tudomisom van arrdl és elfogadom, hogy a hozzijirulisom az esetleges
nyilvinossdgra hozatal és az internetes technoldgia miatt természetébdl fakadéan vissza nem vonhatd, a
korldtozas csak a tilté nyilatkozatom megtételét kovetd iddszakra koti a szervezit.

- a panaszjog gyakorldsirdl, elldtott-jogi képviseld nevérdl, elérhetdségérdl, tigyfélfogadas
rendérdl

Az ellatdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilénds figyelmet kell fordftani arra, hogy az ellatdst 1gényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az intézményvezetd koteles biztositani tovdbbd, hogy
a szolgiltatds sordn az elldtott egészségi dllapotival, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informacidkr6l més elldtast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast. Amennyiben az elldtist igénybe vevé panasza esetén, egészségi dllapotdndl vagy egyéb
koriilményeinét fogva kozvetleniil nem képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkereséscre,
az intézményvezetd segitséget nytijt ebben, illetve értesiti az ellatott wrvényes képviseldjét, vagy az elldtott-jogl
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képviseldt az elldtott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnydjtds céljabél. Az intézményvezets tizenit
napon belill kdteles a panasztevét frasban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatial. Elltott-jogi képviselé
elérhetésége: Integralt Jogvédelmi szolgdlat Mobil: +36-80/620-055 E-mail: ijsz @ijsz.bm.gov.hu
a hazirendrél
A hazirend a megéllapodés 1 szdmd mellékleteként megkap az ell4tott.

- az intézményi téritési dij és a szolgdltatdsi onkiliség Gsszegérdl, tovabba az 1993, évi IIL

torvény 94/E. § (3) bek. szerinti tajékoztatérol.

Az elldtdst igénybevevinek joga van az intézmény miikidésével, gazddlkoddsival kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetbje dvente tdjékoztatét készit az
intézmény gazddlkod4sardl és azt az intézményben j6l 1athatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban
ad tdjékoztatdst az elldtast igénybevevd részére.

- a személyi téritési dfj megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyok:
Az intézményi téritési dfj, a személyi téritési dij megallapitdsdra, fizetésére az 1993. évi TII. torvény és a
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései az irdnyaddk. A fenntarté az intézményi téritési dfjat
az (1) bekezdés szerint kiszdmitott és kiilon jogszabily szerint dokumentélt téritési dijnél alacsonyabb &sszegben
is meghatdrozhatja (1993. évi IIL torvény 115. § (10) bek.), amelynek figyelembe vételével és a fenntarts
dontése alapjdn ellenkezé dontésig AZ ELLATAS TERITESMENTES.

a szolgalat ellatdsi teriiletérdl, vezetd elérhetiségérél
Az intézmény ellatdsi teriilete: Gyulai-, Mezdkovacshdzai-, Oroshdzai-, Békéscsabai jarasok
Int€zményvezetd:
Elérhetdsége: 5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33. tel/fax:06-68-426-011 e-mail:

hszk.nagybanhegyes @ gmail.com

A feladatellitdsban résztvevé gondozé is tdjékoztatia az elldrdst igényl6t az Intézmény elérhetdségeirdl,
sziikség szerint kiszremitkGdik a kliens és a Szolgalat kbzbtti kapesolattartisban.

Az ellitds megsziinése, megsziintetésének médjai (1993. évi IIL t6rvény 100-101 pont):

- aszolgdlat jogutod nélkiili megszinésével

- az elldtdst igénybe vevének, illetve torvényes képviseltjének az ellatds megsziintetésére vonatkozd
bejelentése alapjin

- abban az esetben, ha az elldtott az egyiittmiikodési kételezettségét vagy a hézirendet silyosan
megsérti

- azellatdst igénybe vev halédlaval

- az clldtott bentlakdsos intézményi elldtdst vesz igénybe

- ahatdrozott idejii megallapodés lejartdval

Az elldidst igénybe vevé intézményi jogviszonya megszlinik, ha jelen megallapoddst az elldtott, illetve
tirvényes képviseldje vagy a fenntarté felmondja. A felmondasi idf tizenot nap.

Jelen megdllapodéds mddositdsira az elldtdst igénybe vevé illetbleg térvényes képviseldje, valamint a szolgdlat
vezetdj€nek kdzos megegyezése alapjan keriithet sor.

A megéllapoddst alafré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds ttjn kivanjak rendezni.
Jelen megdilapoddsban nem szabilyozott kérdésekben a Szociélis igazgatisrdl és szocidlis elldtdsokrd] sz6ls

1993. évi III. térvény, a Polgari Torvénykonyv, tovibbd a mindenkor hatdlyos szakmai szabdlyok rendelkezése;
az iranyaddak.

ellatdst nydjté szolgélat
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A megillapodis egy példdnyét atvetlem, a az efldtdsi jogviszonnyal kapesolatos 1djékoztatdst tudomdsul vettem.
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HAZIREND

Intézmény adatai:
Intézmény megnevezése:

Humdn Szolgéltaté Kézpont (tovdbbiakban Kézpont)
Engedélyese:  Humdn Szolgdltatd Kozpont

Jogkire: Nem 6nilldan gazdalkodé intézmény

Fenntartdja:
Humadn Szolgaltaté Kozpont
5742 Elek, Gyulai 1t 18.

Az intézmény székhelye:
5668 Nagybidnhegyes, Kossuth u. 33.

Intézményvezetd: ..ocvvvvveerenreiiiniirieiree e,
Elérhetosége tel/fax:06/68/426-011
e-mail: hszk.nagybanhegyes @ gmail.com

Szervezeti egységei és biztositott szolgiltatasai:

Székhely: 5668 Nagybdnhegyes. Kossuth u. 33.
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa
Iddsek nappali elldtdsa

Telephely: 5744 Kevermes. Toldi u, 3/B,
Fogvatékos személyek nappali elldtdsa

Munkatdrsak elérhetfséoe: Az intézményben ki van fiiggeszive.

Megdllapodds 1. szdmd melléklete

A jelen hdzirend célja, hogy meghatérozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd szabalyokrdl.
E szabdlyok ismerete €és elfogadisa fontos ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkérben élhessiink és

dolgozhassunk. A hdzirend betartdsa minden elldtott szdméra kitelezd.

Az egytittélés szabilyai;

= Az intézmény valamennyi dolgozdjdnak és ellitottjinak egymdshoz valé viszonya a személyiség

tiszteletére kell, hogy épiiljon,

= Kérjiik, hogy egymadssal figyelmesen, udvariasan viselkedjenek és legyenek eldzékenyek

* A dolgozdk foglalkozdsbeli titoktartdsi kotelezetiségének érvényesitésérsl ds az elldtdst igényldk
személyiségi jogainak tiszteletben tartdsdrdl az intézményvezeté gondoskodik.

= Az intézmény elektromos berendezéseit és a telefont kizardlag a munkatérsak kezelhetik.

= Az intézmény rendjére &s tisztasdgdra ligyelni sziikséges.

* Az intézménybe behozott vagyon- €s értéktirgyak megtrzésére nincs lehetdség, ezekért az intézmény

felelésséget nem villal.

= Az elldtott amennyiben gy érzi, hogy tigyében nem megfeleld médon jartak el, panasszal fordulhat az

intézmeény vezetdjéhez, valamint az elldtott jogi képviseléhiiz,
= Dohdnyozni az intézményben az arra kijeldlt helyen lehet.

A fenti alapvetd egyiittélési szabdlyok dolgozdkra és etldtottakra egyardnt vonatkoznak.

Az intézmény nyitvatartisi ideje;
Nappali ellatdsok munkanapokon 7:30- 16.00

Az intézmény altal nydjtott szolgiltatisok kore;
Fogyatékos személyek nappali ellitdsa

u igény szerinti meleg élelem biztositdsa,

u szabadid@s programok szervezése,

= sziikség szerint egészségiigyi alapelldtds megszervezése, szakellitdshoz valé hozzdjutis
segitése,

= hivatalos tigyek intézésének segitése,
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= munkavégzés lehetdségének szervezése,

Ll életvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetds segitése,
= specidlis Gnszervezddd csoportok tdmogatdsa, mitkodésének, szervezésének segitése,
" egyéni fejlesztd programokra épiilé gydgypedagdgiai foglalkozast szervez.

Idések nappali elldtdsa
+ szabadid8s programok szervezése,
¢  munkavégzés lehetdségének szervezése,
o dletvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segilése,
o specidlis nszervez6do csoportok tdmogatdsa, miikddésének, szervezésének segitése,
»  Kozbsségi egytittlét, napi sajté, tv, radid hasznalata,
o Pihends,
o Személyi tisztdlkodas,
¢  Személyes ruhdzat tisztitdsa,
Vérnyomés, cukorszint mérés, gy6gyszerek feliratdsa — kivdltdsa, napi gyogyszerfogyasztis
ellenérzése,
Hivatalos {igyek intézésében vald segitségnyiijtas,
Hitélet gyakorldsdnak lehetOsége,
Térsas kapcsolatok kialakuldsdnak eldsegitése,
Szabadidés programok szervezése, lebonyolitdsa,
o  informdcié nydjids: tandcsadds (informécick)
o szocidlis akcidk (adomdnygytijtés, ruhaosztis)
e szilkség szerint az egészségligyi alapelldtds megszervezése, a szakelldtdsokhoz vald hozzdjutds
segitése, sziirévizsgalatokon valé részvétel, egészségiigyi felviligositd eldaddsok megszervezése

® o 9 L]

Etkeztetés biztositisa esetén az étkezések szdma és az étkeztetés rendje: Nappali elldtds keretén belil
kivéve az idéskortak nappali eildtdsdt (1/2000 SzCsM rendelet 77 § (1) a pontja értelmében) az intézmény
igény esetén napi egyszerl meleg étkezésrdl gondoskodik minden munkanap 11.00-13.00 koztte vehetd
igénybe.

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatisbél szarmazé bevétel felhaszndlasara vonatkozé elSirdsok:
Az intézmény altal szervezett foglalkoztatdsb6l nem szdrmazik bevétele az intézménynek.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Mdsokat megbotrankoztatd, visszatetsz0 magatartds, szeszesital fogyasztdsa nem megengedhetd. A gondozdkkal
illetve mds ellitottakkal szembeni tiszteletlen magatartds, trigdrkodés tetlegesség az intézményi jogviszony
megsziintetésével jar. A hdzirendet megsértokkel szemben az intézményvezetd feladata az intézkedés megtétele,
amellyel szemben az elldtott panasszal élhet a panaszjog gyakorlasénak szabdlyai szerint.

Az intézmény alapfeladatit meghaladé program, szolgéltatas korét €s téritési dija:

Az intézménynek nincs alapfeladatdt meghaladé programja, szolgdltatdsa. Amennyiben az alapfeladatok
korébe nem tartozd szocidlis szolgiltatdsok, valamint az intézmény éltal szervezett szabadidés programok
irdnti igény jelentkezik, akkor az eseti téritési dfj fizetésének eseteit a hizirendben és a megallapodésban kell
meghatdrozni. A szolgéltatdsok igénybe vétele dijtalan, de kivételt képez az igényelt ott étkeztetés, amelynek
téritési dijanak megéllapitisdra az 1993. évi III. térvény €s a 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet szabélyai az
irinyadék.

Panaszjog: Az elltdst igénybe vevd panasza esetén megkeresheti az intézmény vezetOjét. Az intézményvezetd
tizendt napon beliil kiteles a panasztevot frdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérél. Amennyiben
az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasziev6é nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedds kézhezvételétd!l szdmitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az
elldtdst igénybevevd egészségi 4llapotandl vagy egyéb korilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes a
hatdskérrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nydjt ebben,
illetve drtesiti az ellatott torvényes képviseliét, vagy az elldtottjogi képviselSt az elldtott jogainak gyakorlasdhoz
sziikséges segftségnyijtds céljdbsl. Az elldtott panaszdval megkeresheti az ellatott jogi képviseld. Elérhetdsége:
Integralt Jogvédelmi szolgdlat Mobil: +36-80/620-055 E-mail: ijsz @ijsz.bm.gov.hu

DALUINL oot e
intézményvezetd
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 LALTALANOSRESZ o
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

A Humin Szolgdltaté Kozpont (tovdbbiakban Kozpont) a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis
ellatasokrdl sz616 1993, évi IIL. toérvény, valamint a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairl és mitkodésiik feltételeirél sz6lé 1/2000. 1.7y SZCSM
rendelet alapjdn, intézmény fenntartéként személyes gondoskoddst nyijté intézményt
(tovdbbiakban Intézmény) mitkddtet.

A Kbzpont Intézménye 4ltal, a szocialisan részorultak szdmdra fogyatekos személyek €s
idések nappali elldtdsét, a szocidlis igazgatésrdl és szocidlis elldtdsokrol sz6lo 1993. évi IIL
térvény rendelkezései szerint biztositja ell4tdsi teriiletén.

1. Az intézmény megnevezése: Humén Szolgéltaté Kdzpont

2. Az intézmény székhelye: 5668 Nagybadnhegyes, Kossuth u. 33.

3. Az intézmény telephelye: 5744 Kevermes, Toldi u. 3/B.

4. Az intézmény fenntartéja: Humén Szolgéltaté Kozpont (5742 Elek, Gyulai dt 18.
addszdma: 18753387-2-04)

5. Az intézmény feliigyeleti szerve: A Humén Szolgéltaté Kozpont fenntartSja, valamint az
Intézmény mitkddését bejegyzd hatGsag.

6. Az intézmény gazdélkodds jogkore: Az Intézmény nem 6nélléan gazdalkodo szerv.

7. Az intézmény szolgaltatdsai és kapacitdsuk: székhelyén: idések nappali elldtasa 10 ellatott
részére, fogyatékos személyek nappali ellitisa 45 {6 részére, telephelyen fogyatékos
személyek nappali elldtdsa 16 6 részére.

8. Az alaptevékenységet meghatdrozd jogszabalyok:

= 1993, évi IIL. térvény a szocidlis igazgatdsrél €s a szocidlis elldtdsrol

= 1/2000. (L7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis
intézmények feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl

= 1998. évi XXVI torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlbségiik
biztositdsarol

= 1997, évi CLIV. tv az egészségligyrdl

= 9/1999. (XL 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis
ellatdsok igénybevételérol

= 36/2007. (X1 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
4llapoton alapuld rdszorultsdg vizsgdlatinak és igazoldsdnak részletes szabalyairdl.

= 29/1993. (IL. 17.) Korményrendelet a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis
elldtdsok téritési dijarol

= 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést végz6 személyek
adatainak miikodési nyilvantartdsarol

= 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
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*  340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos eljardsokban kozremiksdd szakértdkre, szakértdi szervekre vonatkozé
részletes szabdlyokrdl

»  369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgiltatok, intézmények €s hdlézatok hat6sdgi nyilvantartdsardl és ellenGrzésérél

= 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartdsrél &s az orszdgos jelentési rendszerrd]

9. Az intézmény 4ltal ellthaté villalkozdsi tevékenyséeek kore és mértéke, annak forrdsai:
Az intézmény véllalkozdsi tevékenységet nem folytat.

10. Az intézmény vezetdiének kinevezési rendje:
Az intézményvezetdt a fenntarté nevezi ki. Munkaviszony4val kapcsolatban a munk4ltatéi
jogokat a Kozpont képviseléi gyakoroljdk.

11. Az intézmény személyisége: Nem 6néll6an gazdalkods intézmény

12. Az intézmény képviselete:
A munkaltatéi, irdnyitdsi €s a fegyelmi jogkor gyakorléi a Kézpont képviseldi.
Bélyegz6 haszndlat:
Az intézmény kor alaki bélyegzét €s téglalap alaku fejbélyegzot, iktatébélyegzét hasznal.
A kor alaku bélyegz6 kiilsé ivén az intézmény neve, cime taldlhaté.

Kotelezetiség véllalds:
Kotelezettségvallaldsi jogkorrel rendelkeznek: A Kozpont képviseldi.

Utalvdnyoz4s:
Az utalvinyozé a Kozpont képviseldi.

Alafrési jogok:

Cégszerii alafrds esetén az aldird felek: Kozpont képviseldi
Intézményi jogviszonnyal kapcsolatosan aldirds esetén az aldirg felek:
Fenntart6 vagy az éltala meghatalmazott személy

13. Az Int€zmény iratkezelése:

Az Intézmény iratkezelési szabalyzata alapjén.

Az Intézmény vegyes iratkezeldst folytat.

Az iratkezelés feliigyeletét az intézményvezetd litja el.
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II. SZEVEZETI ABRA

Humin Szolgdliaté Kozpont
5742 Elek, Gyulai it 18.

Humén Szolgéltatd
Kézpont
Székhely: 5668
Nagybénhegyes,
Kossuth u. 33.

Telephely: 5744 Kevermes,
Toldi u, 3/8.

Fogyatékosok
nappali eltdtdsa

Idsek nappali
elldtdsa

Fogyatékosok
nappali eilitdsa

Iil. TOBB SZEMELYES GONDOSKODASI FORMA EGY
SZERVEZETI KERETBEN TORTENO MEGSZEREZESE ESETEN A
SZERVEZETI FORMA

Az intézményben két személyes gondoskoddsi forma: fogyatékos személyek- és idds
személyek nappali elldtdsa keriilt megszervezésre integrilt szervezeti keretben.
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IV. BELSO SZERVEZETI TAGOZODAS, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKORE

AZ INTEZMENY FELADATA

Az intézmény a jogszabdlyi kovetelménycknek megfeleléen a miikddési engedélye és
szakmal programja alapjan nyijtja az idések és fogyatékos személyek nappali ellatdsat
ellatdsi teriiletén.

A szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvéantartdsrél és az orszdgos
jelentési rendszerrél sz6lé 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet eléirja a fenntarték
igénybevevdi nyilvéntartdsba torténé adatszolgéltatdsi kotelezettségét. Ennek megfelel6en a
fenntarté ¢ képvisel6je kijeloli az adatszolgdltaté munkatérsakat, akik az igénybe vevik
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rogzitését és a rendelet 7. § szerinti iddszakos jelentését
végzik. Az adatszolgdltatdsra jogosult az Szt-ben meghatdrozott adatokat a szocidlis
alapellétds esetén legkésdbb az igénybevétel elsé napjit koveté munkanap 24. 6rdig rogziti
igénybevevdi nyilvéntartisban. Az id6szakos jelentési kotelezettséget naponta, az adott napot
kovetd munkanap 24. dréig, azt kovetden kell teljesiteni, hogy a szolgéltatést az adott napon
az igénybevevinek nyijtottak.

A fogyatékos személyek nappali ellatdasa a harmadik életéviiket betsltott, Onkiszolgilasra
részben képes vagy onelldtdsra nem képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkoddsra, tdrsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabbi igény szerint
megszervezi az elldtottak napkézbeni étkeztetését.

Az idbsek nappali intézménye elsésorban a sajat otthonukban é15:18. életéviiket betdltoit,
egészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentélis tdmogatdsra szoruld, Snmaguk
ellatdsdra részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkoddsra,
tarsas kapcsolatokra.

AZ INTEZMENY SZERVEZETE

Az intézmény szervezeti felépitése: Az alapszolgéltatdsok korébdl tobb feladatellitisra
berendezkedett intézmény egységes szervezeti keretek kozott. Feladatkoreit a mikodési
engedélye hatdrozza meg.

Szervezési, irdnyitasi, koordinécids szolgdltatdsi feladatot 14t el.

Az intézmény képviseldje az intézményvezetd.
Az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa ald tartoznak az idések, a fogyatékos személyek
nappali ellatdsdban feladatot ellité munkavallal6k.

FELADATKOROK SZERVEZETI EGYSEGENKENT
Fogyatékos személyek nappali elltasa:

1 terdpids munkatérs,

2 szocialis gondozd,
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Id6sek nappali ellatdsa:
3 szocidlis gondozé

AZ INTEZMENY MUNKARENDJE
Munkaidé mértéke: napi 8 dra

Az intézmény folyamatos mikdési renddl, nyitvatartds: minden munkanapon 7:30-16:00

_ V.ASZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI
EGYUTTMUKODESENEK, S A HELYETTESITES RENDJE

A szervezeti egység szakmai egyiittmitkddésének rendje az intézmény mikodéschez tartozd
vezetti értekezletekben és munkaértekezletekben részletezddik.

Vezetéi értekezleten az intézményvezetd tandcsadd, irdnyité szervként miikodik.
A vezetéi értekezlet sziikség szerinti gyakorisdggal iilésezik.
Osszehivéja az intézményvezetd.

Résztvevii:
e intézményvezetd
e terdpids munkatérs
e szocialis gondozok
o témitdl fiiggben: meghivott munkatdrsak (a meghivds széban is torténhet), kiilsd
személyek, esetleges meghivottak

Megtirgyalhatja:

u  az intézmény egészét érintd szervezeti €s mitkddési kérdéseket

= a munkafolyamatokat, kompetencidkat

s az éves képzési €s tovabbképzési tervet
az etikai helyzetet
" az intézmény valamennyi dolgozéjat érinté élet- és munka kériilményeket befolyédsold
kérdéseket
tovabb4 mindazokat a kérdéscket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai az
értekezlet elé terjesztenek

Az iilésrol emliékeztetd készithetd.

ESETMEGBESZELES: sziikség esetén a szakmai szabélyoknak megfeleléen torténik.
Csoportos értekezlet sziikség szerint tilésezik.

Az intézményvezetd hivija Ossze és vezeti.

Az értekezleten a szakteriilet érintett személye koteles részt venni.

Megtirgyalhatja:

= a munka beosztast,
= aszolgdltatds sordn felmeriilt problémék megolddsdnak lehetdségeit,

27



* tovdbbd mindazokat a kérdések, amelyeket a vezets, vagy a gondozék a
megbeszélésen elbterjesztenek

Az iilésrdl emlékeztet6 készithetd.
Az esetleges helyettesitések rendje:
Az intézmény vezetGje a fenntart6 4ltal megbizott személy.

Az intézményvezetSt akaddlyoztatdsa esetén az dltala kijeldlt munkatérs helyettesiti, hogy az
intézmény szolgéltatdsai folyamatosan elérhet6k legyenek.

Helyettesitését az arra kijelolt személy l4tja el.

Intézményvezetd

l |
Kijelolt &unkatérs

VI.AZ INTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI RENDJE, A
MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE, AZ
INTEZMENYVEZETO MUNKAKORE

Az intézmény gazdélkodési jogkorét a fenntarté gyakorolja, szakmai irdnyitdsi jogkorrel az
mtézményvezetd rendelkezik akként, hogy a fenntarténak ellenérzési jogkére van.

Az intézmény munkarendjét az intézményvezetd a helyi adottsdgok figyelembevételével
késziti el. Az eldirt munkaid6t és intervallumét a munkakori leirds tartalmazza. A hdzirend a
szolgdltatdst igénybevevikre, és a dolgozdkra vonatkozs kételezd eléirdsokat is tartalmazza.

A munkdltatéi jogok gyakorldsdnak rendje:

Az Intézményben a munkaltatéi jogokat a fenntartSt képvisel6 Humédn Szolgaltaté Kozpont
képviseldje gyakorolja akként, hogy a munkaviszonyhoz tartoz6 irdnyitési és fegyelmi jogkor
gyakorldja az intézményvezetd.

Intézményvezeté munkakdore:
Feladatkore: vezeti, irdnyitja €s Gsszehangolja az Intézmény szakmai feladatait.

Felelds a jogszabdlyok, az intézmény SZMSZ-e, valamint a feliigyeleti szervek
hatarozatainak, utasitdsainak végrehajtdsdért.
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Feliigyeli az Intézmény iratkezelését, felelés az iratkezelés szabdlyzat elkészitéséért,
j6vahagydsaért, szabdlyszerliségéért és a feladatoknak célszerliségéért.

Munk4jat a fenntartd irdnyitja, €s annak feliigyelete mellett — a hataskorébe tartozd feladatok
tekintetében — onéliéan l4tja el.

VIL AZ INTEZMENY ALAPDOKUMENTUMAI

1.) Alapdokumentumok:

o Mikddési engedély

o Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat
Hézirend
Szakmait Program

2.) Az intézmény szabdlyzatai:
I Az intézmény mitkidésével dsszefiiggd szabdlyzatok
1. iratkezelési szabdlyzat

Il. Gazdasdgi szabdlyzatok
1. szdmviteli szabélyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdalkoddsi, leltdr €s selejtezési szabdlyzat
4. vagyonvédelmi szabélyzat

HI. Miiszaki elldtdsi szabdlyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tlizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmu hasznélati szabdlyzat

IV. Tovdbbi szabdlyzatok
1. SZMSZ
2. Hazirend
3. Telefonhaszndlati szabalyzat
4, Tlzvédelmi szabdlyzat
5. Munkaruha juttatds szabalyzata
6. Nem dohidnyzdk védelme

Az intézmény nem rendelkezik Kollekt{v szerz6déssel.

VIII. ALLOMANYTABLA

A Kozpont 4ltal fenntartott Intézményben valamennyi munkakore, €s azokhoz kapcsolodo
szakképesités kévetelményei a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis intézmények szakmai
feladataird] és milkadésiik feltételeird] sz616 1/2000. (. 7.) SzCsM rendeletnek megfelelSen
vannak meghatarozva.
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Az integrlt intézmeény vezetbje szocidlis munkés diplomédval és szocidlis szakvizsgdval
rendelkezik.

II. FOGYATEKOS SZEMELYEK ELLATASA

MUNKAKOROK nappali intézmény
intézményvezetd 1 16
30 f6re vetitve
segito
gondozd 316

stilyos, halmozottan sériilt elldtottak esetében 8 £6

1L IDOS, DEMENS SZEMELYEK ELLATASA

MUNKAKOROK nappali intézmény
intézményvezetd 1f6
50 fore vetitve
gondozo
apolo

216,

6 napos vagy folyamatos
nyitvatartds esetén tovabbi 1 f6

terapias munkatars
szocialis munkatars

demens személyek elldtdsa esetén tovabbi 8§ 6

X. ZARORENDELKEZESEK

Ezen szabidlyzat az intézmény fenntartGja jévahagydsa utdn 1ép hatdlyba.

Jelen Szervezeti é€s Mitkddési Szabdlyzat mellékletét képezi a Kozpontnal kialakitott
munkak6rékhoz kapesolddo részletes feladatkorok leirdsa (a munkakori lefrés).

Elek, 2025. marcius 17. /Q
Litéz

ményvezetd
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ZARADEK

A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT (5742 Elek, Gyulai tit 18.) fenntartd 1/2025 szdmu
hatarozatdval elfogadja a Humdn Szolgaltaté Kozpont (5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33.)
engedélyesének és telephelyének 2025. mdrcius 15. napjdtol hatalyos, modositott szakmai
programjat mellékleteivel egylitt.

Elek, 2025. mdrcius 17.

Hatédlyos: 2025. mércius 15. napjatol.

Humidn' Szolghltaté Kozpont
" G755,  Képviselbie
SE 7 2\(){5
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Munkakori leirasok
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A munkakér betsltéséhez INTEZMENYVEZETO MUNKAKORI EIRASA
Munkavallalé adatai:

Név:

Sziiletési név:
Szitletési hely, idd:
TAJ szam:
Adédszam:
Lakecim:

Munkakir megnevezése: intézményvezetd

A munkakor felett a munkaltatéi jogkor gyakorléja: Humdn Szolgdltaté Kozpont
képviseloi

A munkakér betoltéséhez eldirt iskolai végzettség: a /2000.(1. 07) SZCSM rendelet szerint

A munkakornek aldrendelt munkakérsk: Az intézmény mitkodési engedélye szerinti
munkakorok.

A munkakér célja:

A fenntarté személyes gondoskoddst nyujté intézménye elldtdsi teriiletein €l0, szocidlis
segitséget igényld személyek részére szocidlis elldtds minél szélesebb kord igénybevételi
lehet8ségének biztositdsdnak irdnyitdsa, az egyéb szocidlis szolgéltatdsok elérhetdségére
vonatkozd informéacidk rendelkezésre bocsétisa.

Helyettesités rendje:
- a munkak®r az aldbbi munkakoréket helyettesitheti:
terdpids munkatdrs
- a munkakort az aldbbi munkakorok helyettesithetik:
- terdpids munkatdrs

A munkahely megnevezése:

A Humén Szolgéltaté Kézpont, mint fenntarté személyes gondoskoddst nytijto intézménye:
Humin Szolgéltaté Kozpont 5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33. és telephelye 5744
Kevermes, Toldi u. 3/B.

A munkaidd: teljes munkaidé
Munkaidé beosztiasa: Kotetlen munkarend

A kapcsolattartas terjedelme és modja:
- belsé kapcsolattartds: A munkakodr kapesolatot tart fenn a fenntartd személyes
gondoskoddst nytjté intézményeivel.
- kiils kapcsolattartds: Egyiitimiikodik hasonlé profilii szociélis alap- és szakelldtast
nydjté intézményekkel, szakmai irdnymutatdst adé mddszertani intézményekkel,
ellendrzd hattGsdgokkal, valamint minden olyan szervezettel mely az elldtottak
hatékonyabb elldtdsat biztositja.
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Felelosségi kor: - a feladatkorébe tartozé tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.
Az intézményvezetd a munkakori lefrdsdban foglaltakat személyesen, részben o©n4lls
munkéval, részben a fenntartd irdnyitdsdval latja el. Elldtottal sem az int€zményvezetd, sem
kozeli hozzatartozdja tartdsi, életjdradéki €s oroklési, kolesonadasi ajadndékozasi szerzédést
nem kothet, tovdbbd gazdasigi elényt nem szerezhet az elldtds id6tartama alatt, illetve annak
megszin€sétdl szamitott egy évig.

Jogosultsag:
A munkéltaté a személyes gondoskodds korébe tartozé feladatokat elldté személyek részére
munkaruhdt biztosit. A munkaruha-juttatds feltételeit a munkéltat6 4llapitja meg.

A munkakor tartalma

Yezetoi feladatok

- Vezeti, irdnyitja az intézmény munk4jat.

- Szervezi az intézményi elldtdsok biztositdsét.

- Megteremti a szakszerl és torvényes miikodés belsd szabdlyozdsi feltételei. Ennek
érdekében gondoskodik arrdl, hogy rendelkezésre 4lljanak a jogszabilyokban eléirt
szabélyozédsok. A szabdlyozdsokat szitkség szerint feliilvizsgalja és mddositja, elSterjeszti a
fenntarténak elfogadésra.

- Elkésziti a munkakdri lefrdsokat.

- Ellatja a kbltségvetési tervezési, beszdmoldsi, informacidszolgaltatasi feladatokat.

- Kialakitja az ellenérzési nyomvonalakat.

- Gondoskodik a dolgozdk megfeleld képzésérdl, tovabbképzésérél.

- Blkésziti az int€zmény hosszi- és rovid tdvi stratégiai programjit, megfogalmazza a
szakmai mikodési elveket.

- Szakmai program javaslatot készit a szolgdltatds tartalmi elemeinek, a gondozis
modszereinek meghatérozdsdval, a szakmai cl8irdsok betartdsdval, melyet elbterjeszt a
fenntarténak elfogadésra.

- Javaslatot készit a fenntarté részére az elltottak sziikségleteihez igazodé szolgéltatdsokra,
azok korszeriisitésére, a szervezeti integricié megolddsaira.

- Naprakész informdci6val rendelkezik a szakmai munkéval kapcsolatos jogszabalyokrdl,
tdj€kozott a szakirodalomban, szakmai és vezetdi felkésziiltségét folyamatosan javitja.

- A szolgaltatasok minbségének javitdsdra, fejlesztésére, az tij szakmai, gondozési médszerek
elterjesztésére felkésziti az intézményi dolgozdkat.

- A feladatok elldtdsdban szakmai kontrollt gyakorol, a szakmai munkdval kapcsolatosan
folyamatba épitett ellendrzést végez, a megallapitdsait visszacsatolja az érintetteknek,
rendszeres szakmai megbeszélést tart.

- Kapesolatot tart a fenntartdval, beszdmol az intézmény tevékenységérs.

Szakmai feladatok

L Altalinos feladatok
- Irdnyitja az adott telepiilésen €16, szocidlis segitséget igényls személyek részére a szocidlis

ellatds minél szélesebb korli igénybevételi lehetdségének biztositdsat.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.
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II. Részletes szakmai feladatok

1. Altalanos szakmai feladatok

- Gondoskodik arrdl, hogy a szocidlis alapelldtdst a részorultak minél szélesebb korben
vegyék igénybe, ennek érdekében keresi az igénybevételi lehetdségek bovitési lehetdségét.

- Gondoskodik arrél, hogy az egyéb szocidlis szolgéltatdsok elérhetéségére vonatkozd
informéciék az drintettek szdméra rendelkezésre alljon, kdzremiikodik az informédciok
rendelkezésre bocsatdsdban.

_ Gondoskodik arrdl, hogy az alapfeladatain til lehetdséget biztositson a telepiilésen €lok
részére a szocidlis iigyek intézéséhez szitkséges informacidk megszervezésére, tandcsadasara.
- A gondozisi korzetekben dolgoz6ék munkdjét irdnyitja, ellendrzi.

- Lebonyolitja az intézményi elldtds igénybevételét.

- Az egyes ellatdsok kozotti koordindcidt biztositja.

- Sziikség esetén mds tipusu ellatdst kezdeményez.

2. Szolgaltatasi feladatok

Alapellatasi feladatok
- Gondoskodik arrél, hogy az intézmények alaptevékenységi kireikben elldssak a mikbdési
engedélyiik szerinti feladatokat.

Egyéb ellatasi feladatok

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg korében felmertilé gondozési igényeket, azok
megoldasdhoz segitséget nyujt.

- Javaslatot tesz egyes 4j gondozisi médszerek alkalmazésira, a meglevé szocidlis ellatdsok
fejlesztésére, a szolgaltatdstervezési koncepcid tartalmaéra.

- Az intézményi dolgozdk szakmai felkésziiltségének javitdsa érdekében tovabbképzési tervet
készit és gondoskodik annak megvaldsitasardl.

- Javaslatot tesz a fenntarténak a képzés, tovdbbképzés rendszerére, szervezésére
vonatkozdan.

3. Egyéb feladatok

- Gondoskodik a részteriiletek egyiittmiikodésérdl, a team munka gyakorlati alkalmazasarol.

- Személyesen jelen van az intézmény életében, az elldtott személyekkel kozvetlen
kapcsolatot tart.

- Az intézményben dolgozék részvételével évente munkatervet €s beszdmolot készit a
szakmai feladatok megvaldsitasarél és az elvégzett feladatok értékelésérdl, a gondozdsi
sziikségletek elemzésének bemutatdsaval.

A fentickben nem szabélyozott kérdésekben a Munka Torvénykonyve az irdnyado.
A munkakori lefrds az alafras napjén 1ép hatédlyba és visszavondsig érvényes.

Kotelezettség:

A személyes gondoskoddst végzé munkavilialé az elldtottal sem O, sem kozeli hozzitartozéja
tartdsi, életjaradéki és oroklési, kolestnaddsi ajandékozasi szerz6dést nem kothet, tovdbba
gazdasdgi elényt nem szerezhet az elldtds idStartama alatt, illetve annak megszinésétol
szamfitott egy évig.

el e e
Munkiltatd
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A munkakori leirds egy példanyét atvettem, az abban foglaltakat tudomdsul veszem és
magamra nézve kotelezének tekintem.

Kelti:

Munkavallald

Kapjdk: 1.) Munkavéllalé 2.) Munkéltaté 3.) Irattar
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MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltatd:
Munkaltaté neve: Humién Szolgéltaté Kdzpont
Szervezeti egysége: Iddsek nappali elldtdsa
Székhelye: 5742 Elek, Gyulaj 1t 18.
Addbszama 18753387-2-04
Munkaltatdi jogok
gyakorloja: képviseld

Munkavallalé:
Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Munkakor:

Megnevezése: | Iddések nappali elldtdsdban szocidlis gondozd

FEOR szam: 3513

Munkavégzés | Humén Szolgéltaté Kézpont 5742 Elek, Gyulai it 18. milkddési engedély szerinti ellatds
helye: teriilete

A munkakor Az bnkiszolgéldsra részben képes idés személyek napkdzbeni gondozdsa, foglalkoztatdsa.
célja:
Feladatai: I. Altalinos feladatok

- Az bnkiszolgélasra részben képes idds személyek napkodzben gondozza, foglalkoztatja.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszertien végzi.
- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belil az egyes
dokumentumok funkci6jat, tartalmat, fébb Gsszefliggéseit.
- Munk4jat az alapdokumentumokban megfogalmazoit elvek, célok szerint a
meghatarozott szervezeti és miitkddési keretekhez igazodva, a benniik régzitett jogok, és
kotelezettségek figyelembevételével végzi.
- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdilkoddsi lehetéségeinek ismeretében
szervezi €s végzi.

I1. Részletes szakmai feladatok
1. Szolgaltatasi feladatok

Altalanos szolgaltatasi feladatok

- Részt vesz a napi életritmust biztosité szolgéltatds biztositasaban.

- Programokat szervez, helyet biztosit a kiilénbdz6 programoknak.

- Gondoskodik arrdl, hogy a szolgéltatds nyitott formdban, az elldtotti kir €s a lakossag
dltal egyardnt elérhetd mddon miikodjon.

- A gondjéra bizott id6s személyeket fogadja és feliigyeli.

- Jelzi a problémékat, dllapotvaltozdsokat, a megadottd] eltér6 magatartdst, segit azok
megbeszélésében, megoldasaban.

Etkeztetési szolgaltatasi feladatok igény esetén:
- Részt vesz az étkeztetési szolgéltatdsi feladatok elldtasdban.
- Javaslatot tesz az étrend kialakitdséra.
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Egyéb

kotelezettsége:

Munkakori
kompetencidi:

- Meleg étel biztositdsdndl segit az étel felszolgdldsdban, az étkezés utdni takarftisi
feladatok ell4t4sdban.

Szabadidds programokkal kapcsolatos feladatok

- Ellatja a szabadidds programok szervezésével kapcsolatos feladatokat.

- Gondoskodik arrél, hogy az ellatist igénybe vevdk részére rendelkezésre 4lljon
sajtotermék, kinyv, kértya, tarsasjaték, tomegkommunikicids eszkoz, feliigyeli azok
haszndlatt. Javaslatot tesz az intézményvezetbnek az emlitett eszkozok korének
bovitésére, cseréjére.

- Szervezi a rendezvényeket.

- Részt vesz az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztatd és rehabilitécids programok
szervezésében.

- Lebonyolitja a szabadid6s programokat, kirdnduldsok esetén elkiséri az elldtottakat.

Egészségiigyi feladatok
- Gondoskodik az egészségtigyi alapellatasi feladatokrol.
- Segiti a szakelldtdshoz vald hozzdjutast.
- Egészségligyi elldtas keretében
- felvilagosito eldéadédsokat szervez,
- tanicsadést nydjt az egészséges €letmddral,
- gy6gytorna lehetdséget biztosit,
- végzi a mentdlis gondozast.
- Az orvos elbirdsa szerinti alapveté gondozdsi, dpoldsi feladatokat ellatja.
- Belegség esetén tdjékoztatja az elldtottat a betegségével kapcsolatos tudnivaldkrél, az
ahhoz valé alkalmazkod4s és kezelés teend6ir6l.
- Gyb6gytorndsz tandcsai szerint alkalmazza a gyGgydszati segédeszkozoket, eljarasokat,
az elldtdst igénybe vevot és a csaladtagokat megtanitja ezen eszk6zok hasznélatdra.
- Az orvos utasitdsa alapjdn adagolja a gyGgyszert &s alkalmazza a megfeleld
gyogymadokat,

Hivatalos iigyek intézésével kapcsolatos feladatok

- Gondoskodik arrél, hogy az elldtdsban részt vevé kozvetlen segitséget kapjon a
hivatalos iigyei intézéséhez.

- Az ellatast 1génybe vevd megbizdsa alapjdn érdekeit képviseli, helyette hivatalos
{igyekben eljar.

- Az elldtdst igénybe vevot segiti a szdmdra szikséges szocidlis ellatisokhoz vald
hozzdjutdsban.

- Sziikség esetén segiti a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzést.

Eletvezetéssel kapcsolatos feladatok

- Biztositja az ellatottak részére az életvitelre vonatkozé tan4csadést.

- Kdzremiikodik az ellatottak €letvezetésének segitési feladataiban.

- Tartds kapcsolatot alakit ki az elldtottak hozzéatartozdival, lakokérnyezetével.

Onszervezédésekkel kapcsolatos feladatok
- Tdmogatja a specidlis Snszervezddo csoportokat.

- Segiti az 6nszervez0do csoportok mitkddését, szervezését.

2. Adminisztracios feladatok
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Az intézményvezeté utasitisa alapjdn elldt egyes adminisztratfv feladatokat. Végzi a
kotelezd  szolgéltatdshoz kapesol6dsé napi dokumentdciét az irdnyado rendeletnek
megfelelden.

3. Egyéb feladatok

- Segitséget nyijt a higiénia megtartdsdban.

- Megteremti €s fenntartja az ellatottak szdmadra a tiszta, biztonsdgos €s esztétikus
kdrnyezetet

Koteles tovibbd a jelenléti fvet pontosan vezetni, a munkavédelmi eléirdsokat betartani.
Bérmilyen okbdl valé tdvolmaraddsét elézetesen, de legkésdbb 24 drdn beliil a kozvetlen
felettesének jelezni.

Megismeri a Munkéltaté alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Miikodesi
Szabdlyzat, belsd szabdlyzatok, utasitdsok), ezen beliil az egyes dokumentumok
funkciéjat, tartalmat, f6bb osszefliggéseit.

Munk4jat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatdrozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benntik régzitett jogok és
kitelezettségek figyelembevételével végzi. Mindennapi tevékenységét a szolgdlat
gazdalkoddsi lehetGségeinek ismeretében szervezi €s végzi.

Hatdskor: A szocidlis gondoz6 a munkakdori lefrasdban foglaltakat személyesen, részben 6nallo
munkdéval, részben a felettes vezeték irdnyitdsdval latja el.

Feleldsség: Az Mt. 179. §-a szerinti 4ltaldnos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a
szerinti megérzési felelésség terheli. Munkavéllalé felelds a munkakére elldtdsa sordn
tudomésdra jutott személyes adatok, valamint bizalmas informdécick megtartdsaért €s
jogszeru kezeléséért.

Munkavégzés- |A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

hez sziikséges: |miikodésitk feltételeirdl szélé 1/2000. (I 7.) SZCSM rendeletben meghatdrozottak

(végzettség, szerint. Ismeri a feladatelldtdsdt szabdlyozd fébb jogszabdlyokat, igy kiilontsen a

ismeret, egyéb):

szocidlis igazgatésrél és szocidlis ellatdsokrél szél6 1993. évi III. torvényt, az
egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl €s védelmeérd] szol6
1997. évi XLVIL torvényt; az informéciés Onrendelkezési jogrdl ¢és az
informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXIL térvényt; a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgdltaték, intézmények és hélézatok hatésdgi nyilvéntartdsdrol €s
ellen6rzésérd] szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a személyes gondoskodést
nyijté szocidlis clldtdsok igénybevételérél szold 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletet;
valamint a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairGl €s
miikodésiik feltételeirsl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletet.

Betartja ,,A szocilis Munka Etikai K6dexét”, munkijét a jogszabalyi el6irdsok alapjén
veégzi.
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Kapesolatok:

Kozvetlen felettese: (szakmai
irdnyitd, az utasitdsi és
ellendrzési jogkor gyakorldja)

Intézményvezetd, illetve az 4ltal kijelslt személy

Kovetlen beosztottja(i):

nincs

Munkavallal6t helyettesitheti:

mas szocidlis gondoz6

Munkav4llalo helyettesitheti:

mds szocidlis gondozédt

A kapcsolattartds terjedelme és
médja:

A Munkavillalé kapcsolatot tart fenn a személyes
gondoskoddst nyijté szolgalat telephelyének vezetdjével,
illetve mds, hasonlé munkakdr betoltéjével az ellatott
munkakorrel kapcsolatban. A kapcsolattartds mdédjai: a
kozvetlen felettes utasitdsa, megbeszElés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakori lefrds csak a rendszeresen ellatandd alapveté feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavallalonak el kell litnia a munkakorhoz kapcsolédé egyéb eseti feladatokat
is a kozvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori leirdsban foglaltak ismerete, alkalmazdsa a
munkakdr betdltdjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztdsa
fegyelmi feleldsségre vondst vonhat maga utan.

Jelen munkakori lefrds hdrom, egymadssal sz6 szerint megegyez6 példdnyban késziilt, melybdl
egy példany a Munkavallalét, két példiny a Munkaltatét illeti.

Kelt: Nagybanhegyes,

Munkaltatéi jogkor gyakorléja

A fentieket tudomdsul vettem, a munkakéri leirds egy példanydt dtvettem.

Kelt: Nagybanhegyes,

Munkavallald
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Az adatszoleiltatdsra jogosult munkavillalé munkakori leirdsa az aldbbiak szerint
keriil kiegészitésre, amely a

~ MUNKAKORILEIRASA
KIEGESZITO MODOSITO MELLEKLETE

1. Altalanos feladatok
Ismerni és betartani a

e 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvéantartdsrdl és az orszagos jelentési rendszerrl (tovdbbiakban

rendelet.)
e 1993, évi I1I. térvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl (tovdbbiakban
Szt.)

jogszabélyok igénybevevéi nyilvdntartdsr6l és az orszdgos jelentési rendszerrdl rendelkezd
adatszolgaltatGkra vonatkozd részeit.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvéntartdsr6l €s az orszagos
jelentési rendszerr8l szélé 415/2015. (XI. 23.) Korm. rendelet elbirja a fenntartdk
igénybevevdi nyilvéntartdsba torténd adatszolgdltatdsi kitelezettségét. Ennek megfelelden a
fenntarté e képviseléje kijeloli az adatszolgdltaté munkatdrsakat, akik az igénybe vevok Szt.
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rogzitését és rendelet 7. § szerinti jd6szakos jelentéset
végzik.

11. Részletes szakmali feladatok

Az adatszolgaltatas az igénybevevdk Szt., szerinti adatainak a 4-6. § szerinti rogzitésébil s
a 7. § szerinti iddszakos jelentésbdl all.

Szocidlis szolgiltatds alapellstss és szakelldtds esetén az adatszolgéltaté munkatérs (a
tovébbiakban egyiitt: adatszolgéltatdsra jogosult) az Szt.-ben, meghatdrozott adatokat az Szt.
94/C. §-a, illetve a Gyvt. 32. § szerinti megillapodds megkotését kovetden, legkésébb az
igénybevétel elsd napjdt kiveté munkanap 24 6rdig rogziti az igénybevevoi nyilvantartdsban.

Ha az igénybevevé Térsadalombiztositdsi Azonositd Jellel (a tovidbbiakban: TAJ) nem
rendelkezik, illetve a TAJ nem ismert vagy hibds, az igénybevevéi nyilvantartds az
igénybevevének — a TAJ rogzitéséig — technikai kodot képez.

Ha szocidlis szolgéltatis esetén az igénybevevOnek nytdjtott szolgdltatds formdja, a
szolgéltatds igénybevételének kezdd idépontja vagy a szolgéltatds megszinésének vérhatd
idépontja megvaltozik, azt az adatszolgdltatdsra jogosult legkésébb a médositott feltételek
szerinti igénybevétel elsé napjét kvetd munkanap 24 6rdig médositja.

A szolgéltatds igénybevételének kezdd iddpontja visszamendlegesen csak késbbi iddpontra
médosithaté. A nyijtott szolgéltatds forméja, a szolgdltatds igénybevételének kezdd idpontja
vagy a szolgéltatds megsziinésének vdrhaté id6pontja adatok visszamenélegesen nem
médosithatok.

Ha az igénybevevdi nyilvantartdsban rogzitett adat — a TAJ, a nydjtott szolgéltatds formdja,
a szolgaltatds igénybevételének kezdd id6pontja vagy a szolgdltatds megsziinésének vérhato
idépontja bekezdés szerinti adatok, valamint az idészakos jelentés kivételével — megviltozik,
azt az adatszolgéltatdsra jogosult a tudomésszerzést kovetd munkanap 24 6rdig modositja. Az
e bekezdés szerinti adatok visszamendlegesen akkor mddosithaték, ha a mdédositas ideiglenes
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hatdlyd elhelyezéssel, nevelésbe vétellel, illetve utégondozdi elldtdssal kapcsolatos hatésdgi
dontés miatt sziikséges.

Ha a szolgdltatds igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgéltatdsra jogosult a megsziinést
kovetd munkanap 24 driig rogziti.

Az idoszakos jelentés keretében az adatszolgéltatdsra jogosult az igénybevevéi
nyilvantartdsban nyilatkozik arrél, hogy a rogzitett személy a szolgéltatdst az adott napon
igénybe vette-e, vagy — ha az az 4llami tdmogatds alapja — a rogzitett személlyel az adott
napon fenndllt-e a szolgaltatdsra irdnyuld jogviszony.

Az id6szakos jelentési kotelezettséget
- fogyatékos személyek nappali elldtdsa
- id8sek nappali ellatdsa

esetén naponta, az adott napot kvetd munkanap 24 6réig, azt kdvetben kell teljesiteni, hogy a
szolgiltatast az adott napon az igénybevevinek nyujtottdk.

Ha az igénybevevé nem rendelkezik TAJ-jal, és a TAJ igénylésére jogosult a szocidlis
szolgaltatds esetén a TAJ-t hatvan napon beliil nem szerzi be, az érintelt a hatdridé lejértdt
kivetd naptol az idészakos jelentésben nem tiintethetd fel igénybeveviként.

Az 1d8szakos jelentésben az igénybevételrSl szolgaltatott adat egyszer, az idészakos
jelentés szerinti igénybevétel hénapjit kovetd hénap tizenstodik napjaig médosithaté (a
tovdbbiakban: 6nellenérzés). Az onellenérzés sordn meg kell jelslni

a) az igénybevételi napot,

&) a hibés adatot,

c) a helyes adatot és

d) a hiba okit.

A rbgzitett adat a rogzitést kovetd egy éven beliil a fent emlitetteken il is torélhetd,

Az adatszolgdltatdsnak p6tlasdra vagy médositdsdra akkor van lehetdség, ha

- az e-képviseld vagy az adatszolgaltaté munkatirs szdméra az igénybevevoi
nyilvintartds — a Ko6zpont informatikai rendszerében, az elektronikus hirkézlési
szolgdltatondl vagy az e-képviseld, illetve az adatszolgaltaté munkatars informatikai
eszkbzében fellépd lizemzavar miatt — az adatszolgdltatdsi hatdridén beliil nem volt
elérhetd, vagy

- a hataridon belill tértén6 adatszolgaltatdsra a mikodést engedélyezd szerv késedelmes
adatrigzilése vagy a Kozpont informatikai rendszerének hibija miatt nem volt
lehetéség.

A késedelmes adatszolgéltatdst a K&zpont engedélyezi és régziti.

Ha az iizemzavar az elektronikus hirkézlési szolgdltatonal 1épett fel, az engedély irdnti
kérelemhez mellékelni kell az elektronikus hirkdzlési szolgéltaté igazoldsdt az iizemzavar
fenndllasardl.

Ha az lizemzavar az e-képviselé vagy az adatszolgéltatd munkatdrs informatikai eszkozében
Iépett fel, az engedély irdnti kérelemhez mellékelni kell az tizemzavart elhdritd személy
igazoldsat az lizemzavar fenndlldsérdl, vagy informatikai eszkoz vésdrldsa esetén a bizonylat
masolatat.

Az id6szakos jelentésben foglaltak valédisdgdt a Kozpont ellendrizheti.

A Kozpont a hibds adatot a tudomdséra jutdsté] szdmitott nyolc munkanapon beliil kijavitja
vagy torli, és egyidejlileg a nyilvéantartdsok informatikai rendszerén keresztiil tdjékoztatja
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errdl az adatszolgdltatdsra jogosultat. A javitds nem terjedhet ki az id3szakos jelentésben
igénybeveviként fel nem tiintetett személy i génybeveviként torténd feltlintetéscre.

Ha a Kozpont megéllapitja, hogy az id6szakos jelentésben foglaltak nem felelnek meg a
valdsagnak, a jogosulatlan adatrogzitést erre vonatkozo megjegyzéssel litja el, és erdl a
nyilvantartdsok informatikai rendszerén keresztiil értesiti az adatszolgaltatdsra jogosultakat.

A Kozpont folyamatosan ellendrzi, hogy az igénybevevd adott napon nem keriil-e
egyidejlileg t&bb olyan engedélyessel vagy szolgdltatdssal kapcsolatos napi jelentésben is
feltiintetésre, amelyek esetében az 4llami tdmogatds szempontjabol torténd figyelembevételt
jogszabaly kizarja.

Ha a Kozpont megédllapitia az adott igénybevevd adott ellatdsi napon torténd
sszeférhetetlen igénybevételeit, az igénybevevdi nyilvéntartds rendszerén keresztiil felhivia
az érintett adatszolgéltatdsra jogosultakat az id6szakos jelentés adatainak modositasara,
szilkség esetén a szolgdltatds megsziintetésére.

Ha az adatszolgltatdsra jogosultak dnellendrzéssel, valamint sziikség esetén a szolgaltatds
megsziintetésével a jelzett problémés adatrogzitést a felhivast kovetd hérom munkanapon
beliil nem sziintetik meg, a Kozpont az dllami tdmogatds szempontjabol figyelembe nem
vehetd idészakos jelentést erre vonatkozd megjegyzéssel latja el, és errdl értesfti a Magyar
Allamkincstar illetékes igazgatésdgit, valamint az igénybevevéi nyilvéntartds rendszerén
keresztiil az adatszolgéltatdsra jogosultakat.

A munkakori lefrds kiegészités fenti rendelkezése a munkakori lefrds egyéb rendelkezéseit
nem érinti, azokat valtozatlanul hatdlyukba fenntartja.

Kelt:

Munkaltato

A munkakéri lefrds kiegészitd moédosité melléklet egy példdnyadt Aatvettem, az abban
foglaltakat tudomasul veszem.

Kelt:
Munkavaliald
Munkavillals adatai:
Név:
Lakefm:
Kapjéak: 1.) Munkavéllalé 2.) Munkéltaté 3.) Irattar
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