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1. AZ INTEZMENY ADATAL SZERVEZETI FELEPITESE,

FELADATAI
Fenntarto adatai:
Fenntarté megnevezése: Humién Szolgiltaté Kdzpont
Fenntarto székhelye: 5742 Elek, Gyulai tdt 18.
Fenntart6 addszama: 18753387-2-04
Intézmény adatai:
Intézmény megnevezése: Szolgaltaté Centrum (tovabbiakban Centrum)
Az intézmény székhelye: 5668 Nagybanhegyes, Kossuth utca 33.
Az intézmény adoszama: 19313520-2-04

Az intézmény gazdilkodasaért nem felelds intézményvezeté: munkaszerzodés alapjan
meghatdrozott személy.

Gazdalkoddsa: A Szolgaltaté gazdilkoddsdért a Szolgdltaté egyhézi szervezeti jogilldsa
szerinti mindenkori képviseldje a felelds.

Szervezeti felépitése, feladatai:

A Szolgdltaté a belsd egyhdzi jogi személy jogdlldsa alapjdn a jelen szakmai program és
mellékletei csak a Szolgdltaté szocidlis kozcéld tevékenységéhez tartozik, az egyhdzi
szervezet minden tovabbi tevékenységét a 2011, évi CCVL torvény 8. § (2) bek szerinti bels6
szabdlyai rendezik.

Szervezeti formaja:
Személyes gondoskoddst biztositd szocidlis szolgaltatd

Szervezeti egységei:
Hdzi segitségnytjtds ellathatd személyek szdma 400 £6, amelybol 400

8 befogadott személyi gondozas.

Ellatasi teriilete:
Oroshazi, Gyulai, Békéscsabai, Mezdkovdcshazi jardsok

Az intézmény targyi feltételei: a vonatkozd jogszabély szerint



2. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A Humén Szolgiltaté Kézpont fenntarté (tovabbiakban fenntart6) filozofiajat a kovetkezék
mutatjik be:

Célunk:

Olyan emberi kapcsolatok, kozosségek megépitése, melyek segité kezet nyiijtanak az
elesetteknek, tdmaszt a megfiradtaknak és reménységet az elkeseredetteknek. A fenntartd
celjal korébe tartozik, hogy segitse a hdtrdnyos helyzetii tirsadalmi rétegek felemelkedését,
esélyegyenldségét mind a szocidlis, mind a huméanerdforrds-ellatasi teriileteken.

Kiildetéstink:

Segitséget nydjtani a helyi kozosségekben, adott tarsadalmi kisrnyezetben jelentkezd szocialis
problémék, hétranyok kezeléséhez azoknak az embereknek, akik tarsadalmi, gazdasagi,
szocidlis, etnikai, vagy egyéb helyzetilk, adottsiguk miatt &nhibdjukon kivil a
kirekesztettség, a reménytelenség okozta héitranyos megkiilonboztetésben élnek.

Szolgdlatba kivdnjuk dllitani fenntarténk kapacitdsait €s er6forrdsait a hatrdnyos helyzetii
csoportok €s egyének tdrsadalmi esélyegyenl6ségének eldsegitése érdekében.

Szocialis tertileten 6 tevékenységeink:

Személyes gondoskodast nydjté szolgéltatdsok létrehozdsa és mitkodtetése szocidlis teriileten,
ennek érdekében a fenntarté kezdeményez és mukodtet olyan humdn segitdi szolgélatokat,
amelyek szocidlis szolgdltatdsokat nyujthatnak a szolgdltatisokat igénylé emberek és
kdzdsségek szdmara.

Az alapszolgaltatdsok €s szakelldtdsok megszervezésével a fenntartd célja, hogy segitséget
nydjtson a szocidlisan rdszoruldk részére sajat otthonukban és lakékornyezetiikben 6nallé
életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi llapotukbdl, mentalis dllapotukbé] vagy més
okbdl szarmazd problémdik megoldasaban.

A szocidlis szolgaltatd, illetve intézménynek célja és feladata egyiittmikodni az ellitdsi
teriiletén miikddd szocidlis, gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatdsi s
munkaligyi szolgaltatdkkal, intézményekkel, igy kiiléntsen

a} az otthondpoldsi szolgalattal,

b) a partfogé felligyeldi szolgélattal,

¢) pszichidtriai beteg esetén a haziorvossal és a kezeldorvossal a hatékonyabb szolgéltatds
nytjtisa érdekében.

Az alapszolgéltatés feladatait a szakmai program tovébbi pontjai tartalmazzak részleteiben.

A hdzi segitségnyijtds célja: szociilisan rdszoruld, szolgéliatdst igénybe vevd személy
részére sajat otthonukban €s lakékdrnyezetiikben 6néllS életvitel fenntartdsanak segitése.

2.1. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA



Kapacitdsok:
Hézi segitségnyijtds esetén a bejegyzett féréhely 400 6, amelybél 400 {6 befogadott
személyi gondozas.

A szociélis szolgdltat6 hazi segitségnyuijtdsra vonatkozd kapacitdsat miikodési engedély€ben
meghatdrozott elldthaté személyek szdma hatdrozza meg, illetve az ezen belil befogadott

személyi gondozds létszdma.

A megvaldsitani kivant program bemutatésa:

Hazi segitségnyijtas

Hizi segitséenyijtds célja: a szolgdltatdst igénybe vevs személy sajét otthondban ¢&s
lakékornyezetében térténd 6n4llé életvitel fenntartdsa.

A hizi segitségnydjtds hozzdjarul ahhoz, hogy az cllatdst igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete

e sajat kornyezetében,

o dletkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfelelden,

s meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhasznildsdval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A gondozé a hazi segitségnytjtds sordn egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocidlis alap- és
szakositott elldtdsokat nydjtd int€zményekkel.

A szolgéltatss biztositisit az intézményvezetd irdnyitja, tevékenysége kiterjed kiilénosen:

- a lakossdg korében felmeriilé alapszolgéltatdsi igények folyamatos figyelemmel
kisérésére,

- az intézmény 4&ltal biztositott szolgéltatdsok, gondozdsi feladatok -elltasdnak
koordindciéidra, a szakmal munka Osszehangolasdra, szervezési, vezetési feladatok
ellatdsara,

- a szocidlis munka gyakorlati hatékonysdgdnak és hatdsossdgdnak el6segitésere,

- a szolgdltatdsokra és a gondozdsi munkdra vonatkozdé jogszabdlyok, szakmai
szabdlyok érvényre juttatasara,

- kapcsolattartdsra més szocidlis, illetve egészségligyi intézmeényekkel,

- az adott szocidlis intézmény €s szocidlpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
eldsegitésére,

- mis tipust ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezésére,

- intézményvezetti meghatalmazas alapjdn gondozasi sziikséglet vizsgdlatira,

- intézményvezetdi meghatalmazés alapjén a tevékenységnaplo aldirésa.

Hézi segitségnytijtds keretében szocidlis segitést és személyi gondozdst nydjt az intézmény. A
tevékenységet a feladat jellege szerint kell dokumentdlni, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
5. szdmi melléklete alapjdn az aldbbiak szerint:

A) L Tevékenységnaplé hdzi segitségnyijtishoz személyi gondozas esetén!




Az ellatott neve:
A megéllapodédsban rogzitett havi személyi gondozds idtartama®:

Az elvégzett résztevikenység
megnevezese

a szolgalat vezetGjének aldirdsa

I Ezt a tevékenységnaplot kell tolteni, ha a megéllapodést személyi gondozasra kototték.
2 Akkor kell kitdlteni, ha a megéllapodédsban fel van tiintetve.
3 Az id6tartam szamitdsakor be kell szdmitani az utazasra forditott idét is.

II. A hazi segitségnytijtds tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremiikédés kérében:

— takaritds a lakas életvitelszerien haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban,
fiirdészobadban, konyhdban €s illemhelyiségben)

—  MOos4s

— vasalés

A héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevéasdarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa

— segitségnyijtis ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében

— mosogatés

— ruhajavitds

—  kézkairsl, furtkitrsl vizhordds

— tiizeld behordédsa kdlyhahoz, egyedi fiités beinditédsa (kivéve, haez a

tevékenység egyéb szakmai kompetencidt igényel)

— télen hoeltakaritds €s stkossdgmentesités a lakds bejdrata elbtt

—  kisérés

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében &s a kialakult

veszélyhelyzet elhdritisaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzes segitése

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

— informdécionyujtds, tandcsadds és mentdlis tdimogatas

— csaldddal, ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése

— az egészs€g megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé
kozremiikodés

— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpolasi feladatok korében:
— mosdatas

— fiirdetés

—  Oltdztetés




— Agyazis, Agynemiicsere

— inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

— haj, arcszérzet dpolas

— szdj, fog és protézis dpoldsa

— koérémépolds, bérapolds

— folyadékpatlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgatds dgyban

— decubitus megelézés

— feliileti sebkezelés

— sztémazsak cseréje

— gy6gyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

—~  vérnyomds és vércukor mérése

~  hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakdson beliil €s kiviil

—  kényelmi és gy6gydszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremukodés

— kényelmi &s gydgydszati segédeszkozok haszndlatdnak  betanitdsa,
karbantartdsdban vald segitségnyujtas

a héziorvos frdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hatdrdig)

B) 1. Tevékenységnaplé hazi segitségnyijtiashoz szocidlis segités esetén!
Az ellatott neve:

1 Ezt a tevékenységnaplét kell télteni, ha a megallapodést szocidlis segitésre ktottek.

a szolgdlat vezetdjének aldirdsa

T1. A hézi segitségnyjtds tevékenységei €s résztevékenységel
Szocidlis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremlkodés kdrében:

takaritds a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (héloszobaban,

fiirdszobdban, konyhdban és illemhelyiségben)

mosas
vasalis

A héztartési tevékenységben valé kozremiikddés korében:

i

bevasdrlds (személyes szitkséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
segitségnyijtds ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
mosogatas

ruhajavitas

dgyazds, dgynemiicsere

kozkitrdl, furtkatrél vizhordas



— tiizeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy€b szakmai kompetencidt igényel)

- télen hoeltakaritds €s sikossdgmentesités a lakds bejdrata elbtt

— kisérés

Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitisdban

Sziiksé€g esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekoltdzés segitése

A hazi segitségnyiijtds modjat, formdjat és gyakorisdgét az intézményvezetd hatdrozza meg.
Rendszeres hézi segitségnyijtas csak fertézésmentes lak6kdrnyezetben rendelhets el. Ha
fertdzé beteg gondozdsa szilkséges, ki kell jelélni egy gondozét, aki a fert6zé dllapot
id6tartama alatt kizdrdlag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkertiilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket, védéielszerelést és felkészitést biztositani kell.

Az elldtasban részesiilé személyekkel kozvetleniil foglalkozd, személyes gondoskodést végzd
személyek szdz szdzalékdnak szakképzettnek kell lennie a hdzi segitségnyiijtds keretében
személyi gondozdst végzoknek. A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézményben
foglalkoztatottaknak az adott munkakdor betdltéséhez sziikséges képesitési minimum eléirdsait
az 1/2000. (I. 7.) SZCSM komdnyrendelet 3. szdmi melléklet tartalmazza. A munkakor
betSltéséhez szitkséges képesitési elbirdsok aldl — ide nem értve a vezetd beosztisd,
megbizdsi vagy munkakorl személyeket — a munkéltatéi jogkor gyakorlGja hatdrozott idére,
hazi segitségnydjtis esetén hdrom évre felmentést adhat, ha

a) a munkakort betdlteni kivand személy a képesités megszerzése érdekében mar szakirdnyii
oktatidsban vesz részt,

b) az adott munkakor betdltésére nem 4ll rendelkezésre a képesitési el6irdsoknak megfelels
személy, €s a munkakort betolteni kiviné személy véllalja a szilkséges szakirdnyu képesités
megszerzését.

A hazi segitségnyiijtdsba foglalkoztatott gondozdk, dpoldk létszdma a személyi gondozést
dokumentdld tevékenységnaplékban elldtottanként, havonta rogzitett idétartamok Osszesitése
alapjan keriil megallapitsra. Egy gondozé kizvetlen gondozésra forditott havi érakerete 147
dra.

A feladatellatds tovabbi részletezését a szakmai program 4. pontja tartalmazza

2.2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES
MODJA

Humdn Szolgdltaté Koézpont, mint fenntarté egytittm{ikodni szdndékozik a szocidlis
szolgaltatasi szektor szereplSivel, - civil, illetve egyhédzi szolgéltatokkal, intézményekkel,
telepiilési €s megyei dnkormanyzatokkal, tobbeéli kistérségi tarsuldsokkal, médszertani
intézményekkel, szakmai szervezetekkel - amelyek a személyes gondoskod4st nyijts szocialis
szolgéltatdsok kialakitdsanal, biztositas4nal, az elldtottak érdekeit figyelembe véve a mindségi
ellatasok kozvetitését tekintik feladatuknak.

Szociélis szolgdltatonk, mint a partnerekkel egyiittmiikddni szdndékozd fél, ezen akarat
elhatdrozdsa alapjdn kivédn egyiitt gondolkodni partnereivel, hogy a tdrsadalmi illetéleg helyi



szilkségletekre, igényekre problémaorientéltan tudjdk meghatdrozni a sajat elldtorendszereik
korszertisitését, fejlesztési irdnyait, jovoképét.

Tartjuk a kapcsolatot:

o az egészségligyi szolgdltatdst nydjték, igy killonosen a védéndi szolgalattal, a
hédziorvosokkal,

o aszemélyes gondoskodast nydjté mds szolgaltatokkal,

e arendbrséggel,

o atdrsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, alapitvanyokkal,

o atérség Snkormdnyzataival, illetSleg azok Polgdrmesteri Hivatalaival,

e atérségben €l6 lakossdggal,

e partnerszervezetekkel

e elltott-jogi képviselbvel.

A szocidlis szolgéltaté a szakmai szabdlyok hatékonyabb alkalmazésa érdekében rendszeres
kapesolatot alakit ki €s tart fenn a hasonld szolgdltatés biztosito elldtdsi teriiletén — esetenként
azon kivill esdé - mikods més szocidlis  intézmény/szolgdltatéval, maodszertani
intézményekkel, miikodési engedélyt kiadd, illetéleg a szolgéltatd miikodését ellendrzo
hatésdgokkal.

Az egylittmiikddés médja kimeriilhet kozos egyeztetd megbeszéléseken, tdjékoztaté anyagok
megkiildésén, esetmegbeszélé csoportok-, konferencidk szervezéseben, torténhet személyes-,
postai- és elektronikus Gton.

3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Az ellstandé célesoport, a szolgaltaté dltal biztositott szocidlis szolgdltatdsnal, a mikddési
engedélyben meghatdrozott ellétdsi teriileten €16 igénybe vevdk, akik a szocidlis torvényben
és szakmai rendeletben meghatérozott jogosultsdggal rendelkeznek.

Az intézmény ellatési teriiletén évek, sGt évtizedek 6ta rendkiviil kedvezétlen demografiai
mutatdk (természetes fogyds, eloregedés), a vandorldsi veszteség is jellemzé. E folyamatok
kedvezdtlen hatdsait tovabb erdsiti az is, hogy egyrészt a teleplilések teherbird képességének
csokkenése (az onkormdnyzati forrdsok sziikiilése) az egészségiigyi és szocidlis alapelldtas
teriiletén évek Gta stagndldst, sét nem egy esetben visszafejlddést eredményezett, mésrészt a
fekvobeteg-ellatds (sziilfotthonok) racionalizdldsa nem jart egyiitt a jardbeteg-ellatds €s a

szakorvosi ellatds szinvonaldnak emelkedésével, teriileti rendszerének kiegyenlitésével.

Hazi segitségnytjtds alapszolgdltatds elldtotti célcsoporija azon gondozasi sziikséglettel
rendelkezd személyekb6l tevédik ossze, akik egy része egyszemélyes haztartdsban €16, 1d0s,
csaladtdl tavoli telepiilésen €16, igy a mindennapi €letvitelilkben szikséges természetes
tAmasszal nem rendelkezok. Illetleg, azon csalddban €16k, akik — fekvébeteg intézetbdl
kikeriilt, egdszségligyi alapelldtds keretén beliil kezelhetd vagy rendszeres egészségligyl
szakaelldtast igénybe vevok - egészségi dllapotuk miatt kérik a segitségiinket.
Visszajelzéseink alapjdn — leginkdbb - az egyedil élok szdmdra a fizikai gondozds mellett
felbecsiithetetlen értéket képvisel az a lelki tdmasz, amit az gondozéktdl kapnak.

Alapszolgéltatdsainkat a jogszabdlyban nevesitett igénybeveteli feltételeknek megfeleld



személyeknek, nemre, valldsra, etnikai hovatartozds megkiilonboztetése nélkiil nytijtjuk.

Altaldnossdgban legjellemzébb az elldtottak koziil az idds, id6s5dé korcsoport, az egyediil
€16k €s az egészségi probléméikkal kiizdék kére, illetve a komoly anyagi probléméakkal
rendelkezdk, akiknél a gondozds az egyetlen, ami tobbek kozt a kornyezeti higiénét a
szakorvosi ellatdshoz jutdst biztositani tudja.

4. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE,

RENDSZERESSEGE

Az 1/2000 (L. 07.) 2. § I) pontja szerinti szolgaltatdsi elemek, amelyeket a fenntarté
biztosit

A szolgdltaté a hdzi segitségnyijtds alapszolgaltatast igényloket székhelyén tudja fogadni.

A székhely helyiségeire jellemzd, hogy j6I megkézelithetd akdr tomegkozlekedéssel, akar
gépjarmivel, rendelkezik parkoldsi lehetéséggel. Képes fogadni a mozgdskorldtozott
cllatottakat is €s rendelkezik miden olyan technikai, irodai eszkdzzel, ami sziikséges a napi
teveékenységhez. Megtaldlhat6 benne a munkdt segité laptopok, mobil telefonok, fénymdsold.
Internet hozzaf€érés biztositott, zarhaté és nem zarhat6 iratszekrények, valamint a gondozési
munka eszkdzei a vérnyomas-, vércukormérék, maszkok, gumikesztytik, porszivdk, vasalok.

Hazi segitségnyniijlds szakmaj tartalma, modja;

Hazi segitségnytjtds keretében a szolgéltatdst igénybe vevd személy sajat lakokomyezetében
kell biztositani az 6ndll6 életvite] fenntartdsa érdekében sziikséges elldtast.

Az elldtds megvaldsuldsa:
A szakmai személyzet a szakmai szabdlyok betartdsdval egyénre szabott szocidlis
szolgaltatdst nyijt az elldtast igénylonek. A szolgaltatds tartalmét az aldbbiakban részletezziik.

A hazi segitségnyuijtdsban gondozd vagy dpold munkavillalék szdmdra biztositott eszkdzdk a
munkavégzéshez:

Az ellatott felkereséséhez igénybe vehetd eszk6zok: gépjdrmi, kerékpar.

Az cllatott fizikai elldtdsdhoz szilkséges eszkozok: gumikesztyl, szdjmaszk, porszive,
vérnyomasmerg, vércukormérd,

A biztositott szolgdltatds formdi, kére, rendszeressége:

A szocialis igazgatsrdl €s szocidlis elldtasrdl szolé 1993, évi 111 tv 63.§ szerinti elldtis
személyi gondozds vagy szociélis segités formdja:

A hdzi segitségnyijtds szolgdltatast biztositd szolgdltaté székhelyén minden munkanap 7:30-
16:00 ordig fogadja az elldtottait. Az elldtdst igénylok gondozdsi tevékenységét sziikség
szerint 7 napos segitségnytjtdssal biztositia a szolgdltatats. A hétvégi szolgéltatds
biztositdsdnak célja, a gondozdsi sziikséglette]l rendelkezd elldtottak részére torténd
folyamatos elldtds nyijtdsa. A gondozdk, segitdk tevékenységiiket meghatdrozdan 7:30-16:00
ordig végzik, illetve a feladat jellegébél adédéan az ellatottak igényeihez igazodva.
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A kizar6lag szocidlis segitésben részesiilé — éves dtlagban szdmitott —~ elldtottak szdma nem
haladhatja meg a szolgaltaténél hazi segitségnyijtdsban részesiild — éves dtlagban szamitott —
dsszes ellatott 50%-4t. Egy ellatott esetében azon napok szdméanak, amelyen szdméra személyi
gondozdst is nydjtottak, éves 4tlagban el kell érnie az Ssszes gondozési nap legaldbb 50%-at.

A szociélis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartdsrél és az orszdgos
jelentési rendszerrél sz6l6 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet eldirja a fenntarték
igénybevevdi nyilvantartdsba torténéd adatszolgéltatdsi kotelezettségét. Ennek megfelelden a
fenntarté ¢ képviselsje kijeldli az adatszolgéltatd munkatdrsakat, akik az igénybe vevok Szt.
szerinti adatainak, a rendelet 4.—6. § szerinti rogzitését és a rendelet 7. § szerinti idészakos
jelentését végzik. Az adatszolgdltatisra jogosult az Szt.-ben, meghatdrozott adatokat a
szocidlis alapszolgéltatds esetén legkésébb az igénybevétel elsd napjdt kivetd munkanap 24.
Graig rogziti igénybevevéi nyilvdntartdsban. Az iddszakos jelentési kotelezettséget naponta,
az adott napot kévetd munkanap 24. 6rdig, azt kovetden kell teljesiteni, hogy a szolgdltatdst az
adott napon az igénybevevonek nyijtottak.

A gondozék munkdjukat hetente tervezni kotelesek egy ,heti terv” iraton, amelyet az
intézményvezetének 4t kell, hogy adjanak a megkezdett munkahetet megelozden, a fenntartok
igénybevevdi nyilvdntartdsba torténd adatszolgdltatdsa €s a munka ellenGrizhetdsége
érdekében. Ha a heti tervhez képest a gondozdsi munka eltérést tartalmaz, a gondozdk
kotelesek jelenteni az intézményben. Az adatok feldolgozdsdhoz a fenntartdé programot
hasznél, amely segitségével Osszesitve is képes adatfeldolgozésra. Az intézmény vezetdje a
gondozasi tevékenységrdl rendszeresen visszajelzéseket gytijt, ellatotti interjik készitésével,
rendszeres, illetve szirGpréba szerli tevékenységi naplé és a gondozdsi tevékenység
ellendrzésével.

Az 1/2000 (1. 07.) 2. § I) pontja szerinti szolgaltatasi elemek:

la) tandcsadds: az igénybe vevd bevondséval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagals, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemeény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informéci6 dtaddsa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényls téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztonoz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartés elkeriilésére irdnyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevS/vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldédsdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapoddson, illetve egytittmiikddésen
alapuld, tervszerii segit6 kapcsolat, amely sordn szdmba veszik €s mozgdsitjdk az igénybe
vevé/vevik sajit és tdmogaté kirnyezete erdforrdsait, tovdbbd azokat a szolgaltatdsokat s
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémdk megeldzésébe,

Id) gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torénd, tervezésen alapuld, celzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
elsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi stdtuszban valé megtartdsdt, visszailleszkedését,

Ig) feliigyelet: az igénybe vevé laké-~ vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgéltatdsnydjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

Ih) hédztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlé lehet6ségek és eszkdzok
biztositdsa, ha ezt sajit haztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,
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lj) készségfejlesziés: az igénybe vevd térsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformdinak, egyéni €s tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgils
helyzetek és alternativik kidolgozdsa, lehet6ségek biztositdsa azok gyakorldsara,

l[) megkeresés. szocidlis problémdk éltal drintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kizvetlen, illetve kozvetett mddon torténé elérése vagy felkutatisa (a relevidns
szolgdltatdsokhoz valé hozzdjuttatds céljabdl), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjdk.

5. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA,
FELTETELEI

A személyes gondoskoddst nyijté ellitds igénybevétele onkéntességen alapul, az elldtist
igényld, illetve térvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.

Amennyiben az elldtdst igényld cselekvOképtelen, a kérelmet, inditvinyt a tSrvényes
képvisel6je terjeszti el. A korldtozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyét
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelmet {rdsban vagy széban az intézmény székhelyén kell benyijtani. Nincs a
kérelemnek irdsbeliséghez vald kotottsége jogszabaly szerint, az ellatds mind széban, mind
formai kotottségek nélkiili irasbeli alakban is kérelmezhet§. Intézményiinknél kérjiik az
ellatottakat, hogy szdndékukat az intézmény 4ltala készitett kérelem nyomtatviny kitsltésével
erdsitsck meg. (Szt. 93. § (1), 9/1999 (X1. 24.) SzCsM rendelet 3. § (1)).

Szocidlis alapszolgdltatisnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szdmitott hirom
hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a kordbbi kérelem és
mellékletei alapjdn. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kévetkezett be viltozds.

Intézményhez €rkezd kérelem elutasitdsa esetén a vezetd frisban értesiti az igénylét, hogy
biztositsa a dontés elleni jogorvoslat lehetoségét. Amennyiben az elldtdst igényld, illetve
rvényes képviseléje a doniést vitatja, az arrdl szél6 értesités kézhezvételétél szamitott nyolc
napon belill a fenntartéhoz fordulhat.

Héziorvos altal kitoltott - 1. szdmd melléklet a 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelete szerinti-
Egészségi allapotra vonatkozé igazolds benyujtdsa sziikséges az ellétds irdnti kérelem
eloterjesztésekor hazi segitségnyijtds esetén az igényléskor.

Az intézményhez benyfjtott igénybevételre irdnyuld kérelmet az intézmény nyilvéntartdsba
veszi.

Hazi segitségnyuijtds igénybevételét megeldzen vizsgilni kell a gondozdsi sziikségletet. A
szolgdltatds irdnti kérelem alapjdn az intézményvezet$ vagy az 4ltala megbizott személy,
végzi el az igénylé gondozdsi szitkségletének vizsgdlatit. A gondozisi sziikséglet vizsgalata
keretében meg kell dllapftani azt, hogy az elldtdst igényld esetében szocidlis segités vagy
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személyi gondozds indokolt. A megallapitott gondozdsi sziikségletet a mikodést engedélyezd
szerv feliilvizsgdlhatja és médosithatja.

Ha a gondozdsi szikséglet — az annak vizsgdlatdrdl sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatdrozott értékeld adatlap (a tovdbbiakban: értékeld adatlap) szerint — IIL fokozatd, a
szolgaltatdst igénylét az intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds
igénybevételének lehetfségérél. Ebben az esetben a szolgdltatdst igénylé az intézményi
elhelyezés id6pontjdig hazi segitségnyijtdsra jogosult.

Amennyiben a hézi segitségnydjtds soran

a) szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozési feladatok ellatdsa valik sziikségessé,
a gondozdsi sziikséglet vizsgalatit ismételten el kell végezni,

b) szaképoldsi feladatok elldtdsa valik sziikségessé, a hdzi segitségnydjtast végzd személy
kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében torténd elldtést.

Az igénylének vagy toérvényes képviseldjének a gondozdsi sziikséglet vizsgilatdhoz be kell
mutatnia a gondozdsi szilkséglet megftélését szolgdld, rendelkezésre 4llo leleteket és
szakvéleményeket. A gondozasi sziikséglet vizsgélata és a vizsgalat eredményének igazoldsa
a— 36/2007 (XI1.22.) SzMM rendelet 3. szami melléklet szerinti - értékeld adatlapon torténik.
Az értékeld adatlap mésolati példdnydt a vizsgélat elvégzését kovetben az intézmeény dtadja az
igénylének és torvényes képviseldjének. Az értékelé adatlap Kkitdltésében a haziorvos a
megjelslt orvosi szakkérdésekben kozremiikodik. Az értékeld adatlap hatdlya hatdrozatlan
ideig fenndll, azzal, hogy ha a szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi
feladatok ellitdsa valik sziikségessé, a gondozdsi szilkséglet vizsgdlatdt ismételten el kell
végezni.

Ha a szolgéltatdst igénylé személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a
szolgéltatds halaszthatatlan biztositdsdt teszik szilkségess€, a hdzi segitségnyujtds legfeljebb
30 napos idétartamra akkor is nydjthatd, ha a gondozdsi szilkséglet vizsgdlata még nem
fejezbdétt be.

Az értékeld adatlapon a gondozdsi sziikséglet megéllapitasa:
- személyi gondoz4s tekintetében az adatlap szerinti I. vagy IL fokozatban indokolt,
- szocidlis segftés tekintetében az adatlap szerinti I. vagy IL fokozatban indokolt,
valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ell4tdst igényld
s hatvandtodik életévét betoltotte és egyediil €,
»  hetvenedik életévét betvltotte és lakdhelye kdzmilves vizelldtds vagy
fiités nélkili, vagy

= hetvenotodik életévét betdltotte.

Tdésotthoni ell4tds igénybevételére jogositd 4 6rdt meghaladé gondozasi sziikséglet az adatlap
szerinti I1L. fokozat esetén all fenn.

A hézi segitségnytijtds elldiott szdmdra biztositott idétartamat, a felek kozdsen hatérozzdk
meg az ellitott igényeinek €s a szolgdltatd humédn er6forrds kapacitasdnak
figyelembevételével.

Jovedelemnyilatkozatot az ellatds irdnti kérelem eldterjesztésekor — a jogszabalyi elOirds

vagy a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen nyujtott elldtésok kivételével - valamennyi
személyes gondoskoddsi forma esetén be kell nydjtani. Int€zménylikben a hézi
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segitségnyiijtds téritésmentes, {gy ez esetben nem sziikséges a nyilatkozat kitSltése. A
téritésmentesen biztositott szolgdltatds esetében a tovébbiakban intézményi téritési dijat nem
kell megdllapitani.

Az elldtds igénybevéielérdl az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt a fenntarté vagy az
dltala megbizott személy az ellatdst igényl6vel, illetve tdrvényes képviseldjével frasban
megallapodast kot.

Az ellatas megsziinése, megsziintetésének mddjai (Szt. 100-101. § (1) bek.):Az intézményi
jogviszony megszinik a szocidlis szolgdltaté jogutéd nélkili megsziinésével, a jogosult
haldldval, a hatdrozott idejii megdllapodds lejdrtdval, a megdllapodds felmonddsival. A
szolgaltatdst felmondhatja indokolds nélkiil az ellétott, illetve tdrvényes képviseléje, valamint
a fenntart6 vagy az dltala megbizott személy barmikor irdsban. A felmonddsi id§ tizenst nap.

6. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

Az ellatasr6l az igénybe vevd a Fenntarté vagy a Szolgdltaté 4ltal kiadott szolgiltatdsi
hirdetményb0l, valamint hasonld szakmai profillal miikodé tarsintézményeknél elhelyezett
InformAcids anyagokbdl értesiilhet.

Tajékoztatdst nydjt az érdeklédd szdmdra a fenntarté honlapjdn hitp:// www.hszkelek/ 16v6
informacié a mitkddtetett szolgalatokrdl és feladataikrdl.

Téjekortatds a médidn keresztiil:
» helyi kabel televizick
» helyi lapok
> internet
Egyéb médon:
» Polgarmesteri Hivatalok €s intézmények hirdetd tdblai
« PR anyagokban
o informadlisan

Személyes kapcsolat kialakitdsdra, t4jékoztatdsra van lehetdség az intézmény székhelyén.
Minden elltott fordulhat itt probléméjaval, kéréseivel, panaszdval az intézményvezetdjéhez,
helyetteséhez. Ide a Szolgéltaté miikodési rendje szerint van lehet6ség beféradni.

Az elldtast igényl6 ezen kiviil kapcsolatot tarthat a fenntartéval is, amelynek mddja lehet
mind személyes, mind frdsbeli. Ellatott panaszdval megkeresheti az intézményvezetdiét, a
fenntartdt illetve az elldtott-jogi képvisel6t, mitkidési engedélyezd hatdsdgot.

Az elldtottak teljes kord tdjékoztatdsat fontos feladatnak tartja az intézmény, ennek érdekében

a szolgaltatast érinté jogszabdlyvaltozdsokrdl, tdjékoztaté kiadvanyon keresztiil megkeresi az
ellatottakat.
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7 AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST
VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak altalanos jogai:

Az Szt. 94. §/E pontja alapjan.
Specialis jogok:

Az Szt.94. §/F pontja alapjén.

A szocialis szolgaltatast végzék jogai
Az Szt. 94, §/L pontja alapjan.

Az elldtottak jogai:

A személyes gondoskodést nydjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellitottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentélis llapotdra tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjan az cgyéni elldtds, szolgdltatds igénybevételére. Az alapszolgaltatdsban részestilo
szémdra az igénybe vett ellatdshoz kapcsoldds, az e torvényben meghatérozott altaldnos vag
specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmdd kovetelményét meg kell
tartani. Az elldtdst igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény
felhatalmazésa alapjan késziilt korményrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgélni.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetbje évente tdjékoztatt készit az intézmény gazdalkoddsarol és azt az intézményben jol
lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatdst az ellatast
igénybevevd részére.

A személyes gondoskodést nydjtd szocidlis intézmény az éltala biztositott szolgdltatast olyan
médon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtdst igénybevevOket megilletd alkotminyos
jogok maradéktalan &s teljes konti tiszteletben tartdséra, kilonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltésdghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez val6 jogra.

Az elldtsst igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az clldtdst igényls adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzid. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy a gondozdsi szitkséglet vizsgalat S0ran az
ellstott egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jvedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrél mds ellatdst igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomadst.

Amennyiben az elldtdst igénybevevé egészségi dllapotdndl vagy egyeb kériilményeinél fogva

kdzvetleniil nem képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellétott torvényes képviseldjét, vagy
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az ellatottjogi képviseldt az ellitott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnydijtds
céljabsl.

Ennek érdekében az alapszolgéltatatdst biztosité intézményiink elhelyezése a telepiilésen
konnyen elérhet6, jol megkozelithetd teriiletén van kialakitva akaddlymentesitéssel. Olyan
programokat biztosftunk, melyek lehetdvé teszik az elldtdst igénybe vevének a tarsadalomba,
a kordbbi kozosségbe toriénd visszailleszkedését. Ennek keretében az intézmény programjai
nyitottak, kiviil4llék szdmara is hozzaférhetdek.

Az ellatottakat megilleti az ellatdsré] nydjtott tédjékoztatds, ennek megfeleiéen ismertetjiik az:
¢ eclldtottjogi képviseld elérési lehetbségérdl:
Integralt Jogvédelmi Szolgélat. Telefon: +36-80/620-055;
e-mail: jjsz@ijsz.bm.gov.hu

° A panaszjog lehet6sége, annak gyakorldsdnak szabalyairél:
az elldtott panasszal élhet a szolgiltatds biztositdsdval kapcsolatosan az intézmény
vezetOjéncl sz6ban, vagy frdsban. Az intézményvezetd tizentt napon beliil koteles a
panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgéldsdnak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezeté hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belill a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevének segitséget nydjthat jogai
gyakorlasaban az ellatott-jogi képvisels.

e Az intézmény szolgdltatdsinak igénybevételének rendjérdl. (szakmai program 5.
pontja)

® A szolgiltatdé alapfeladatit meghaladd programok, szolgéltatisok korét és téritési
dfjarél.

A szolgdltatdst véez Ok jopai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapijék, tiszteletben
tartsak emberi méltésdgukat €s személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munkéltaté megfelelé munkavégzési korillményeket biztosftson szdmukra.

A hédzi segitségnyuijtdst végzd gondozd, 4pold ideértve intézményvezetdt is, a szocidlis
kozfeladatot elldt6 személynek mindsiil.

A kozponti koltségvetésr6l szolé torvényben biztositott tdmogatdsban részesiilé egyhazi
fenntartdsti szocidlis szolgdltaté a munkavéllaléi szdmira — ide nem értve a munkakoriiket
sajatos egyhdzi szolgalati viszonyban elldtd személyeket — legaldbb a Kjt. 55-80. §-dban és a
Kjt.-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban torténd
végrehajtdsardl sz6l6 kormanyrendeletben megallapitott, a munkaidére, pihendidére,
eldmeneteli €s illetményrendszerre vonatkozé feltételeket koteles biztositani.

A szocidlis szolgéltatonal €s szocidlis intézményben térténd foglalkoztatds esetén a Kjt. 41. §
(2) bekezdésének @) pontja nem alkalmazhato.

Az alapelldtdsban részit vevd, gondozasi feladatokat ellatd személy részére az intézmény
vezetdje munkaltatdi igazolvanyt vagy megbizé levelet allit ki, annak érdekében, hogy a
gondozisi, dpolasi feladatok elvégzése sordn a feladat elldtdsdra vonatkozé felhatalmazasit
igazolni tudja.

16



Ha fertéz6 beteg gondozisa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozét, aki a fertéz6 allapot
idétartama alait kizarélag a fertdzé beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket €s felkészitést biztositani kell.

A konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében egyéni, csoportos megbeszélést
tart az intézményvezetd az rintettek bevondsaval.
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Mellékletek
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Humdan Szolgaltaté Kozpont
5742 Blek Gyulai 4t 18., Tel./fax:06-66/240-070

SZOLGALTATO CENTRUM

5668 Nagybdnhegyes, Kossuth u.33. Tel./fax:06-68/426-011

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél a Humién Szolgiltaté Kézpont (5742 Elek, Gyulai dt 18. adészdma: 18753387-2-04),
mint elldtdst nydjté szocidlis intézményt fenntarté (tovdbbiakban fenntartd),

mAsrészrol
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mint ellitast igénybevevé (tovdbbiakban elldtdst igénybevevt) kozétt, illetdleg

az elltist igénybe vevd torvényes képviseldje (zondnoka/gydmja/sziildje)
B (=3 AT OO PSPPPP
Y215 s AT U O PP
S TS (0 Tt e s FA O U PP
(tovabbiakban térvényes képvisel6) kozott, a mai napon az aldbbiak szerint:

A megallapodas tirgya: A Huméan Szolgaltaté Kézpont fenntartdsdban mitkdd Szolgéltatd Centrum
(tovabbiakban szocidlis szolgdltaié) hézi segitségnyijtds szolgdltatds keretben személyi gondozds igénybe
vétele az ellatdst igénybevevd 1észérdl.

Az ellitis kezdetének idopontja (1993. évi IIL. torvény (tovdbbiakban Szt.) 94/C. § (3) bek. a) pont):

Az ellatas idStartama (Szt 94/C. § (3) bek. b} pont):
Az intézmény a szocidlis alapszolgaltatast a fent megjeldit idéponttdl kezdddden”
RAArOZOLL ..oeivinieiiiiii e -ig hatdrozatlan idére nytjtja.

A szolgaltatas tartalma (Szt. 94/C. § (3) bek. c) pont):

Az Szt 63. § szerinti hdzi segitségnyijtds, melynek keretében a szocidlis szolgiltatd személyi gondozast
nytjt az igénybevevi részére.

A hdzi segitségnyijtds keretében a személyi gondozds magéba foglalja a szocidlis segitcs tevékenységeit is.

Szocialis segités keretében a szocidlis szolgdltaté biztositja:
. alakékornyezeti higiénia megtartdsdban valé kdzremikodést,
- ahéztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,
- aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban tdrténd
segitségnyjtast,
- szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzes segitését.

Személyi gondozds keretében a szocidlis szolgaltard biztositja:
- azelldast igénybe vevdvel a segitd kapesolat kialakitdsdt és fenntartdsdt,
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- a gondozasi €s dpolasi feladatok elvégzdsét,
- aszocidlis segités keretébe tartozé feladatokat;

- alakdékdrnyezeti higiénia megtartdsdban valé kozremiikodést,

- ahéztartdsi tevékenységhen vald kizremiikadést,

- aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeltzésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsdban trténd segitségnyijtast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekiltozés
segitését.

A hazi segitségny\jtds sordn az alabbi gondozasi tevékenységek és résztevékenységek valdsulhatnak meg (az
1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5. szamid melléklet A IT):

Szocidlis segités keretében:

A lakdkornyezeti higiénia megtartdsdban valo kozremitkodés kirében:

— takaritds a lakds €letvitelszerien hasznalt helyiségeiben (hdlészobéban, fiirdészobaban, konyhiban és
illemhelyiségben)

~  INOsés

~  vasalds

A hdztartdsi tevékenységben vald kizremiikodés kérében:

- bevésdrlas (személyes szitkséglet mértékében), gyogyszer kiviltisa

— segitségnyiijtds ételkészitéshen &s az étkezés elékészitésében

— Imosogatas

- ruhajavitds

-~ kozkuatrdl, fartkitrél vizhordés

—  tiizeld behordésa kélyhahoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetencidt igényel)

~ télen héeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejarata eldtt

- kisérés

Segitségnyiijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekdltizés segitése

Személyi gondozis keretében:

Az elldtdst igénybe vevével segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa kirében:
informdcidényjtds, tandcsadis és mentilis tAimogatds

csaldddal, ismerdsdkkel val6 kapcsolatiartds segitése

— oz egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vals kozremikodés
— ligyintézés az ellitott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kérében:

— mosdatas

— flirdetés

— Oltdztetés

— dgyazas, dgynemiicsere

— inkontinens beteg etlatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

— haj, arcszdrzet dpolds

— széj, fog és protézis dpolisa

— kordmdpolds, bérdpolas

— folyadékpdtlds, étkeztetés (segédeszkoz nétkiil)

— mozgatds dgyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztémazsik cseréje

— gy6gyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

— vérnyomés és vércukor mérése

— hely- €s helyzetvaltoztatss segitése lakdson beliil és kiviil

~— kényelmi és gySgydszati segédeszkdzok beszerzésében valé kozremiikodés

~ kényelmi és gy6gydszati segédeszkdzik hasznalatdnak betanitisa, karbantartisdban vald segitségnyijtas
— ahdziorvos irdsos rendelésén alapul$ terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia
hatériig)
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A szocidlis szolgaltatd a hizi segitségnyijidst az elldtdst igénybe vev6 otthondban, illetve takokérnyezetében,
egyéni sziikségletekre alapozva és litemezve biztosilja. Figyelemmel van az igénybevevd aldbbi nyilatkozataira,
melyet a teriileti munkavégzés sordn az elldtote aktudlis napi egyéni igényeinek megfelelden foganatosit.

A hdzi segftségnyiijtds szolgdltatds keretében a felek egyiittesen nyilatkoznak, hogy a szolgélialds
biztositdsanak id6tartamét naponta az elldtott igényei és a fenntarté humén erdforrdsdnak kapacitdsa hatdrozza
meg.

Az ellatdst igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselGje kijelenti, személyes gondoskodast ny(jLé szocidlis ellitds
feltételeiré]l a kérelem benydjtdsakor a kérelmezit tdjékoztattdk, lovabbd kotelezetiséget vallal azért, hogy a
szocidlis elldtdsra valé jogosultsdg feltételeiben, valamint a jogosult, tovibbd a kbzeli hozzédtartozdja természetes
személyazonosité adataiban bekdvetkezett valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

Az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselje nyilatkozik, hogy az egészségligyrol sz016 1997, évi
CLIV. térvény és az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapesol6d6 személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl 1997.
évi XLVIL térvény alapjan hozzijrul, hogy személyes gondoskodast nyijté szocidlis elldtds igényléséhez ,
szolgaltatasdhoz illetve feliilvizsgélatahoz szilkséges adatokat, informécidkat a szocldlis elldtdst nytjté szervezet,
a Humén Szolgdltaté Kozpont (5742 Elek, Gyulai u. 18.) és annak dolgozdja megismerheti, kezelheti.

Az ellatdst igénybe vevé, illetve térvényes képviselSje nyilatkozik, hogy tudomésul veszi a Szolgdltatd az
izgénybevevéi nyilvdntartdsba torténd, a szocidlis szolgéltatds nydjtdsdval és igénybevéielével egyiitt jard
kotelezettségét és hozzajdrul ennek - a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrél
és az orszdgos jelentési rendszerrd] szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan eloirt - teljesitéséhez.

A személyes gondoskoddst nyijto szocidlis ellatds igénybevétele dnkéntes.

Az ellitds megsziinése, megsziintetésének médjai (Szt. 100-101. § (1) bek.):

Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkiili megszitnésével, a jogosult haldldval, a
hatdrozott idejii megéllapodas lejartdval a megdllapodds felmonddsdval. A szolgaltatast felmondhatja indokolés
nélkiil az elldtoit, illetve torvényes képviseldje, valamint a fenntart6 vagy az dltala megbizott személy barmikor
frasban. A felmonddsi 1dd tizendt nap.

Tajékoztatas:
- aszolgilat altal biztositott elldtds tartalmardl és feltételeirdl
Hazi segitségnyljtds igénybevételét megeldzden vizsgilni kell a gondozdsi sziikségletet. A szolgaltatds irdnti
kérelem alapjdn az intézményvezetd vagy az dltala megbfzott személy végzi el az igényld gondozasi
szitkségletének vizsgalatat. A vizsgdlat keretében megdllapitdsra kerill, hogy az elldtdst igénylének szocidlis
segités vagy személyi gondozés indokolt. A megéllapitott gondozasi sziikségletet a mlikodést engedélyezd szerv
feliilvizsgdlhatja és mddosithatja. Ha a gondozdsi szitkséglet — az annak vizsgalatirgl szolé miniszteri
rendeletben meghatdrozott értékelé adatlap (a tovibbiakban: ériékelé adatlap) szerint - III. fokozatd, a
szolgdltatdst igénylot az intézményvezetd, tdjékoztatja a bentlakasos intézményi elldtds igénybevételének
lehetdségérsl. FEbben az esetben a szolgdltatdst igényld az intézményi elhelyezés iddpontjaig hazi
segitségnyyijtdsra jogosult. Amennyiben a hdzi segitségnydjtds sordn a szocidlis segités biztositdsa esetén
személyi gondozési feladatok elldtdsa vélik sziikségessé, a gondozdsi sziikséglet vizsgdlatat ismételten el kell
végezni, ha szakdpoldsi feladatok elldtdsa vdlik sziikségessé, a hdzi segitségnydjtdst végzd személy
kezdeményezi az otthondpoldsi szolgélat keretében térténd elldtést.
- aszolgalat altal vezetett nyilvintartasokrél

A Szt. 20. § szerint a személyes gondoskodédsban részesiilé személyrél az elldté szocidlis intézmény vezetdie
nyilvantartdst kételes vezetni. A gondozési eseményeket a gondozdk tevékenységnapldban rogzitik. A 415/2015.
(XII. 23.) Korm. rendelet eldirja a fenntarték igénybevevéi nyilvéntartdsba toriéné  adatszolgdltatési
kotelezettségét. Ennek megfeleléen a fenntartd e képviseldje kijeloli az adatszolgaltatd munkatdrsakat, akik az
igénybe vevdk Szt. adatainak a rigzitését és az igénybevétel napi jetentését végzik.

- a képmas és hangfelvétel készitéséhez és felhasznilasihoz, a 2013. évi V. tiérvény a Polgdri
Torvénykonyvrél 2:48. § alapjan 6nkéntesen, befolyadsmentesen és hatarozottan

hozzajarolok* nem jarulok hozza*

(*kivant rész alihdzando)
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hogy rélam képmis (foté6 vagy vided) ésivagy hangfelvétel készilljon. Hozzdjdrulisom alapjin
felhatalmazist adok arra, hogy a képmas és hangfelvételt a szervezi nyilvinossigra hozza a program
bemutatisa kapcsin. Tudomdsom van arrdl és elfogadom, hogy a hozzdjirulisom az esetleges
nyilvanossigra hozatal és az internetes technolégia miatt természetébél fakadéan vissza nem vonhaté, a
kerlatozas csak a tilté nyilatkozatom megtételét kivet iddszakra koti a szervezét.

- aszolgalat és az igénybe vevd kizitti kapesolattartis médjarél

Kapcsolattartds médjai: személyesen, telefonon keresztiil vagy irdsban is van méd arra, hogy az elldtottak és
szolgaltatdsban dolgoz6k kapesolattartdsa folyamatos €s az elvarasoknak megfeleld legyen.

Elérhetdségeink: Szolgiltatd Centrum

székhely: 5668 Nagybdnhegyes, Kossuth u. 33. Munkanapokon: 7.30-16.00
intézményvezetd: Tel/fax:66/68-426-011 E-mail: hszk.nagybanhegyes@ gmail.com

-a panaszjog gyakorlasardl, ellitott-jogi képvisel§ nevérdl, elérhetdségérel:

- Az ellitott panasszal €lhet a szolgiltatds biztositasdval kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél
szGban, vagy frisban. Az intézményvezetd tizendt napon beliil kbteles a panasztevét frasban értesiteni
a panasz kivizsgildsinak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevonek segitséget nydjthat
jogai gyakorldsdban az elldtottjogi képvisel8.

- Az ellatottjogi  képviselé Integrélt Jogvédelmi Szolgdlat. Telefon:+36-80/620-055; e-mail:
iisz @ijsz.bm.gov,hu

- az intézményi téritési dij és az Szt. 94/E. § (3) bek. szerinti tijékoztatérdl:
A fenntartd dontése alapjdn AZ ELLATAS TERITESMENTES, ennek megfeleléen az intézményi és a személyi
téritési dij is 0 Ft, azaz nulla forint,

Az intézmény gazdalkoddsdr6l az intézmény vezetdje évente tdjékoztatdt készit, amit az intézményben jol
lithaté helyen kifiiggeszt, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatdst az ellatdst igénybevevs részére. Az
ellitast igénybe vevé, illetve torvényes képvisel§je nyilatkozik, hogy az aktudlis tdjékoztaté megéllapodis
aldirdsaval ismertelésre keriilt.

Jelen megallapodds médositasdra az elldtdst igénybe vevd illetdleg torvényes képviseléje, valamint a fenntarté
kozbs megegyezése alapjan keriilhet sor,

A megéllapodadst alair6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds itjdn kivanjak rendezni.

Jelen megdilapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Szt., a Polgdri Térvénykonyv, tovabbd a mindenkor
hatilyos szakmai szabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

ellatist igénybe vevd torvényes képviseld elldtdst nydjtd szolgdlat
fenntartdja

A megdllapodds egy példdnydt és az értékeld adatlap mdsolati példdnydt drvettem:
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Human Szolgaltato Kozpont
5742 Elek Gyulai 9t 18., Tel./fax:06-66/240-070

SZOLGALTATO CENTRUM
5668 Nagybénhegyes, Kossuth u.33, Tel./fax:06-68/426-011

MEGALLAPODAS

amely létrejitt egyrészrél a Humén Szolgéltaté Kozpont (5742 Elek, Gyulai 1t 18. addszama: 18753387-2-04),
mint elldtdst nyidjté szocidlis intézményt fenntarté (tovdbbiakban fenntart6),
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mint ellatist igénybevevd (tovabbiakban elldtdst igénybevevs) kozot, itletbleg
az ellatdst igénybe vevd térvényes képviselbje (gondnoka/gydmja/sziildie)
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(tovabbiakban tdrvényes képvisel8) kozdtt, a mai napon az aldbbiak szerint:

A megillapodds tirgya: A Humén Szolgditaté Kézpont fenntartdsiban mitkodd Szolgaltatd Centrum
(tovébbiakban szocialis szolgaltaté) hdzi segitségnyjtds szolgdltatds keretcben szocidlis segités igénybe véiele
az elldtdst igénybevevo részérdl.

Az ellatds kezdetének idépontja (1993. évi IIL torvény (tovdbbiakban Szt) 94/C. § (3) bek. a) pont):

Az ellatas idétartama (Szt 94/C. § (3) bek. b) pont): ‘
Az intézmény a szocialis alapszolgiltatdst a fent megjelslt idéponttél kezdédden™
hatdarozolt ..o va et -ig hatdrozatlan idére nyiijija.

A szolgaltatas tartalma (Szt. 94/C. § (3) bek. ¢} pont):

Az Szt 63 § szerinti hazi segitségnyiijtis, melynek keretében a szocidlis szolgaltatd szocialis segitést nyijt
az igénybevevd részére.

A hézi segitségnydjts keretében a személyi gondozds magédba foglalja a szocidlis segités tevékenységeit is.

Szocidlis segités keretében a szocidlis szolgdltatd biziositja:
- alakékérnyezeti higiénia megtartdsdban vald kozremikodést,
- ahaztartdsi tevékenységben vald kdzremitkddést,
- aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elbdritdsdban 1611€n6
segitségnyjtast,
- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekoltdzés segitését.

A hizi segitségnyiijtds sordn az alabbi gondozdsi tevékenységek €s résztevékenységek valdsulhamak meg (az
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. szimd melléklet B.) II):
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Szociilis segités keretében:

A lakékbrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés kirében:

— takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdldszobaban, fiirdészob4ban, konyhiban és
illemhelyiségben)

- mosds

— vasalds

A hdztartdsi tevékenységben vald kozremitkidés kirében:

— bevésirlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltisa

- segitségnyitjtas ételkészitésben és az étkezés elikészitésében

— mosogatis

— ruhajavitds

- dAgyazds, Agynemiicsere

—  kozkatrdl, furtkitrdl vizhordéas

— tiizel§ behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetencidt igényel)

- télen hdeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejarata elétt

—  kisérés

Segitségnyijids veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban
Szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténé beksltozés segitése

Személvi gondozas keretében:

Az elldtdst igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében.
— informécidnydjtds, tandcsadds €s mentalis timogatds

csaldddal, ismerbsokkel vald kapcsolattartds segitése

- azegészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kzremiiksdés
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladarok kiirében:

— mosdatéis

~ fiirdetés

—  Oltbztetés

- Agyazds, Agynemiicsere

~ inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

— haj, arcszdrzet dpolds

- szdj, fog €s protézis dpoldsa

—  kérémipolds, bbrdpolds

— folyadékpditlds, étkeztetés (segédeszkéz nélkiil)

— mozgatds dgyban

— decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

—  szidmazsdk cseréje

—~ gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

~  vérnyomds &s vércukor mérése

— hely- €s helyzetvaltoztatds segitése lakdsen beliil és kiviil

~ kényelmi és gydgydszati segédeszkdzik beszerzésében vald kozremiiksdés

- kényelmi €s gyGgydszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartdsaban vald segitségnynjtds

— ahdziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia
hatdriig)

A szocidlis szolgdltaté a hdzi segitségnydjtast az elldtdst igénybe vevé otthondban, illetve lakékdrnyezetében,
egyéni sziikségletekre alapozva és iitemezve biztositja. Figyelemmel van az igénybevevé aldbbi nyilatkozataira,

melyet a teriileti munkavégzés sordn az elldtott aktudlis napi egyéni igényeinek megfeleléen foganatosit.

A hdzi segitségnyijtds szolgiltatds keretében a felek egyiittesen nyilatkoznak, hogy a szolgdltatds
biztositdsanak id6tartamét naponta az elldtott igényei és a fenntarté humén eréforrdsdnak kapacitisa hatdrozza

meg.

Az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviselGje kijelenti, személyes gondoskoddst nydité szocidlis elldtds
feltételeirtl a kérelem benydjtdsakor a kérelmezdt tdjékoztattak, tovabba kotelezettséget véllal azért, hogy a
szocidlis elldtdsra vald jogosultsag feltételeiben, valamint a jogosult, tovabbd a kézeli hozzitartozdja természetes

személyazonosité adataiban bekovetkezett véltozdsokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.
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Az elldtast igénybe vevd, illetve rvényes képviselbje nyilatkozik, hogy az egészségiigyrd] sz6lé 1997. évi
CLLV. torvény és az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsoldds személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl 1997.
évi XLVIL térvény alapjan hozzdjérul, hogy személyes gondoskoddst nyijté szocidlis ellatds igényléschez,
szolgéltatdsdhoz, illetve feliilvizsgdlatihoz sziikséges adatokat, informécidkat a szocidlis elldtdst nydjté
szervezet, a Humdn Szolgiltaté Kozpont (5742 Elek, Gyulai u. 18.) és annak dolgozdja megismerheti, kezelheti.

Az elldtast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselGje nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a Szolgdltald az
igénybevevéi nyilvantartdsba t6rténd, a szocidlis szolgaltatds nytjtdsdval és igénybevételével egyiitt jird
kitelezettségét és hozzdjarul ennek - a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvintartasrol
és az orszAgos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet alapjdn eléirt - teljesitéséhez.

A személyes gondoskodist nyiijté szocidlis ellatas igénybevétele dnkéntes.

Az ellitas megsziinése, megsziintetésének médjai (Szt. 100-101. § (1} bek.):

Az intézményi jogviszony megszinik az intézmény jogutéd nélkili megsziinésével, a jogosult haldlaval, a
hatdrozott idejtt megallapodds lejartdval a megdllapodds felmondésival. A szolgéltatdst felmondhatja indokolas
nélkiil az ellacott, illetve torvényes képviseldje, valamint a fenntartd vagy az dltala megbizott személy barmikor
frasban. A felmonddsi id6 tizendt nap.

Tajékoztatis:
- aszolgdlat altal biztositott ellatis tartalmardl és feltételeirdl
Hizi segitségnydjtds igénybevételét megeldzben vizsgdlni kell a gondozdsi sziikségletet. A szolgaltatds irdnti
kérelem alapjan az intézményvezet$ vagy az dltala megbizott személy végzi el az igényld gondozdsi
szitkségletének vizsgalatdt. A vizsgdlat keretében megéllapitdsra keriil, hogy az ellatdst igénylének szocialis
segités vagy személyi gondozds indokolt. A megéllapitott gondozési sziikségletet a mitkodést engedélyezt szerv
feliilvizsgalhatja és modosfthatja. Ha a gondozdsi szikséglet — az annak vizsgalatarsl szolé miniszteri
rendeletben meghatdrozott értékeld adatlap (a tovébbiakban: értékeld adatlap) szerint — IIL fokozatd, a
szolgaltatdst igényl6t az intézményvezetd, tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének
lehetdségérsl. Ebben az esetben a szolgdltatdst igényld az intézményi elhelyezés iddpontjdig hazi
segitséenytijtdsra jogosult. Amennyiben a hézi segitségnyijtds sordn a szocidlis segités biztositdsa esetén
személyi gondozdsi feladatok elldtdsa vdlik sziikségessé, a gondozdsl sziikséglet vizsgélatit ismételten el kell
végezni, ha szakdpoldsi feladatok elldtdsa valik sziikségessé, a hdzi segitségnyijtast végz6 személy
kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében torténd elltdst.
- aszolgilat sltal vezetett nyilvantartasokrél

A Szt. 20. § szerint a személyes gondoskoddsban részesiilé személyr6l az elldtd szocidlis intézmeny vezeldije
nyilvantartdst koteles vezetni. A gondozési eseményeket a gondozék tevékenységnapléhan rogzitik. A 415/2015.
(XII. 23.) Korm. rendelet eldfrja a fenntarték igénybevevdi nyilvantartdsba toriénd  adatszolgdhtatési
kbtelezettségét. Ennek megfelelden a fenntartd e képviseléje kijeldli az adatszolgéltaté munkatérsakat, akik az
igénybe vevok Szt. adatainak a rigzitését és az igénybevétel napi jelentését végzik.

. a képmis és hangfelvétel készitéséhez és felhasznildsdhoz, a 2013. évi V. tirvény a Polgdri
Torvénykonyvrél 2:48. § alapjan dnkéntesen, befolyasmentesen és hatarozottan

hozzajarolok® nem jarulok hozza*
{*kivdnt rész alahizandd)

hogy rolam képmas (foté vagy vided) ésfvagy hangfelvétel késziiljon. Hozzdjirulisom alapjin
felhatalmazast adok arra, hogy a képmis és hangfelvételt a szervezd nyilvinossagra hozza a program
bemutatdsa kapcsin. Tudomasom van arrél és elfogadom, hogy a hozzAjarulasom az esetleges
nyilvinossigra hozatal és az internetes technolégia miatt természetébdl fakadéan vissza nem vonhats, a
korlatozas csak a tilté nyilatkozatom megtételét kivetd idoszakra kiti a szervezot.

- aszolgalat és az igénybe vev§ kozitti kapcsolattartis madjarol

Kapcsolattartsds médjai: személyesen, telefonon keresztiil vagy irdsban is van mdd arra, hogy az eltitottak és
szolgdltatdsban dolgozék kapesolattartdsa folyamatos és az elvdrdsoknak megfeleld legyen.

Elérhetdségeink: Szolgdltatd Centrum
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sz€khely: 5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 33. Munkanapokon: 7.30-16.00
intézményvezetd: Tel/fax:66/68-426-011 E-mail: hszk.nagybanhegyes@gmail.com

-a panaszjog gyakorlasardl, ellitott-jogi képvisel nevérdl, elérhetdségérél:
- Az ellatot panasszal élhet a szolgdltatds biztosftdsdval kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél
szdban, vagy ifrdsban. Az intézményvezetd tizent napon beliil kételes a panasztevét frasban értesfteni
a panasz kivizgsgdldsinak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem
intézkedik, vagy a panasztev6 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott
nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevinek segitséget nydjthat
Jogai gyakorldsdban az ellftottjogi képviseld.
- Az ellitottjogi képviseld Integrilt Jogvédelmi Szolgdlat. Telefon:+36-80/620-055; e-mail:
iisz@ljsz.bm.vov.ho
az intézményi téritési dij és az Szt. 94/E. § (3) bek. szerinti tijékoztatérél:
A fenntart6 déntése alapjin AZ ELLATAS TERITESMENTES, ennek megfelelden az intézményi és a személyi
téritési dij 1s O Ft, azaz nulla forint.

Az intézmény gazdiikoddsdrdl az intézmény vezetbje évente tdjékoztatét készil, amit az intézményben jél
lathaté helyen kiftiggeszt, illetve szilkség esetén szdban ad tajékoztatast az elldtdst igénybevevd részére. Az
clldtist igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseléje nyilatkozik, hogy az aktudlis t4jékoztaté megéllapodis
alafrasdval jsmertetésre keriilt.

Jelen megéllapodds médositdsara az eildtdst igénybe vevd illetdleg torvényes képviseldje, valamint a fenntarté
k6zbs megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megéllapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds vitjan kivénjak rendezni.

Jelen megéllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Szt., a Polgdri Térvénykonyv, tovibbs a mindenkor
hatalyos szakmai szabdlyok rendelkezései az irdnyadGak.

elldtast igénybe vevd torvényes képvisel6 ellatdst nydjtd szolgdlat
fenntariéja

A megdllapodds egy példdnydt és az értékeld adatlap mdsolati példdnydt dtvettem:
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT
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_,  LALTALANOSRESZ o
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

A Humdn Szolgaltaté Kézpont (tovdbbiakban: fenntart6) - a szocidlis igazgatdsrél €s szociélis
elldtdsokrdl sz816 1993. évi II. torvény, valamint a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl sz6l6 1/2000. (1.7) SZCSM
rendelet alapjdn, - szocidlis intézmény fenntartdjaként személyes gondoskoddst nyijtd
intézményeket (tovdbbiakban Szolgaltatd) miikidtet. A Szolgéltats a szocidlisan raszorultak
szdmdra hazi segitségnydjtdst, biztosit, amelyet a miikodési engedélye szerinti elldtdsi
teriiletén nyijtja.

A Szolgiltat a bels6é egyhdzi jogi személy jogélldsa alapjdn a jelen szervezeti és mitkodési
szabélyzata a Szolgdltaté szakmai programjinak melléklete, igy az csak a Szolgaltats
szocidlis  kbzcéld tevékenységéhez tartozik, az egyhdzi szervezet minden tovibbi
tevékenysegét a 2011, évi CCVI. térvény 8. § (2) bek szerinti belsd szabalyai rendezik.

1. A Szolgéltaté megnevezése: Szolgaltaté Centrum

2. A Szolgéltatd székhelye: 5668 Nagybanhegyes, Kossuth utca 33.

3. A Szolgaltaté telephelye, nyitva 4ll6 helysége: nincs a szocidlis szolgdltaténak

4. A Szolgaltatd adoGszama: 19313520-2-04

3. A Szolgaltatot fenntartd szerv: Human Szolgéltaté Kozpont 5742 Elek, Gyulai tit 18.

6. Az szocidlis szolgdltatd feliigyeleti szerve: Fenntartd és a mikodési engedélyt kibocsitd
hatdsdg.

1. A gazdalkodas jogkdre: A Szolgéltaté nem 6ndlldan gazdilkods szocidlis szolgaltatd.

8. A feladatmutaték megnevezése, kore és mértéke: szocidlis alapszolgéltatds:
Hazi segitségnyijtas 400 fo

9. Az alaptevékenységet meghatirozd jogszabdly:

e 1993 évi Il torvény a szocidlis igazgatasidl és a szocidlis elldtdsrol

e 1/2000. (L7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis
intézmények feladataird! €s mitkodésiik feltételeirsl

o 1998. évi XXVI. tdrvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik
biztositasdrél

o 1997. évi CLIV. tv az egészségligyrol

e 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodédst nyujté szocidlis
ellatdsok igénybevételérol

e 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet a gondozdsi szikséglet, valamint az egészségi
dllapoton alapul6 rdszorultsdg vizsgélatdnak €s igazoldsdnak részletes szabalyairdl.

e 20/1993. (Il. 17.) Korméanyrendelet a személyes gondoskoddst nytjtd szocislis
elldtasok téritési dijardl
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e  8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzé személyek
adatainak mitkédési nyilvantartdsarol

e 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést végzé személyek
tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgardl

o  340/2007. (XIL 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos  eljdrasokban kzremiikodd  szakértdkre, szakértoéi szervekre
vonatkozé részletes szabalyokrdl

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
szolgdltatdk, intézmények és hdlézatok hatésdgi nyilvdntartasarol és
ellendrzésérdl

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartésrdl és az orszdgos jelentési rendszerrdl

10 A Szoledltatd ltal elldthatd vallalkozdsi tevékenységek kore €s mértéke, annak forrdsai:
A Szolgaltaté véllalkozési tevékenységet nem folytat.

11. A Szolgéitatd vezetbjének kinevezési rendje:
Az intézményvezetSt a Képviseld nevezi ki. Munkaviszonydval kapesolatban a munkaltatol
jogokat a Képviseld gyakorolja.

10. A Szoleéltaté személyisége; Nem 6nalidan gazddlkodd intézmeény

12. A Szolgéltatd képviselete:

A munkaltat6i irdnyitési és a fegyelmi jogkor gyakorlGja a Képviseld. A Szolgaltatd szakmai
munk4jat az intézményvezet® képviseli a Képviseld irdnyitdsa mellett.

Intézményvezetd a feladatait meghatalmazassal tovibb delegélhatja.

13. Bélyegzd haszndlat:
A Szolgéltats téglalap alaki fejbélyegzot, iktatébélyegzot hasznal.
A téglalap alaku bélyegzdn a Szolgéltats neve, cime €s az addészdma taldlhato.
Iktaté bélyegzén szereplé adatok: szocidlis szolgéltaté neve, irat szdma, mellékletek,
érkezett, elészam, utdszam, aldfrds (eldads).

Kotelezettséget véllald jogkdirel rendelkeznek:
Kotelezettségvallaldsi jogkorrel rendelkeznek: Képviselok

Utalvanyozis:
Az utalvinyozé a Képviseld

Aléfrasi jogok:
Cégszerli al4irds esetén az aldiré felek:
« A fenntarté képviseletében a Humén Szolgiltaté Kozponi Képviseléje jogosult
aldfrni. A Szolgéltats képviseletében a Képviseld jogosuit aldimi.
«  Szocidlis szolgaltatéi jogviszonnyal kapesolatosan aldfrés esetén az aldiré felek:
- fenntarté képviseldi
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14. A Szolgaltatd Iratkezelése:
A Szolgéltato iratkezelési szabdlyzata alapjdn.

A Szolgéltatd vegyes iratkezelést folytat.
Az iratkezelés feliigyeletét a kijeldlt szociélis segité l4tja el.

II. SZEVEZETI ABRA

Humdn Szolgéltaté Kozpont
5742 Elek, Gyulai 1t 18.

Szolgiltatd Centrum 5688

Nagybanhegyes, Kossuth u,
33.

Hazi segitségnyijtis

IIL. TOBB SZEMELYES GONDOSKODASI FORMA EGY
SZERVEZETI KERETBEN TORTENO MEGSZEREZESE ESETEN A
SZERVEZETI FORMA

Az intézményben egy személyes gondoskoddsi forma - a hdzi segitségnytijtds - keriil

megszervezeésre.
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IV. BELSO SZERVEZETI TAGOZODAS, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKORE

A SZOLGALTATO FELADATA

A Szolgaltatd a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelden a milkddési engedélye és szakmai
programja alapjan nytjtja a hazi segitségny(jtast elldtdsi teriiletén.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrdl €s az orszagos
jelentési rendszerrdl széld 415/2015. (XII 23.) Korm. rendelet eléirja a fenntarték
igénybevevéi nyilvantartdsba trténd adatszolgaltatdsi kotelezettségét. Ennek megfeleldéen a
fenntartd e képviseldie kijeloli az adatszolgaltaté munkatdrsakat, akik az igénybe vevok Szt.
szerinti adatainak, a rendelet 4—6. § szerinti rogzitését és a rendelet 7. § szerinti idészakos
jelentését végzik. Az adatszolgdltatdsra jogosult az Szt.-ben meghatdrozott adatokat, a
szocidlis alapszolgdltatds esetén legkés6bb az igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24.
6raig rogziti igénybevevdi nyilvantartdsban. Az id6szakos jelentési kotelezettséget naponta,
az adott napot koveté munkanap 24. 6réig, azt kovetben kell teljesiteni, hogy a szolgiltatést az
adott napon az igénybevevének nyujtottak.

Hézi segitségnyijtds keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy sajat lakékdrnyezetében
kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében szitkséges elltdst.
A hézi segitségnyiijtas hozzdjirul ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vevé fizikai, mentilis,
szocidlis sztikséglete

e sajit kornyezetében,

e életkoranak, élethelyzetének és egészségt allapotdnak megfelelden,

o meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhaszndldsdval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A SZOLGALTATO SZERVEZETE

A Szolgdltaté szervezeti felépitése: Az alapszolgdltatdsok korébdl egy feladatelldtdsra
rendezkedett be a szolgaltaté. Feladatktreit a mitkodési engedélye hatdrozza meg.

A Szolgdltatd szervezési, irnyitési, koordindcids szolgaltatdsi feladatot lat el.

A Szolgéltaté szakmai képviseléje az intézményvezetd. Az intézményvezetd kdzvetlen
irdnyitdsa ala tartoznak a hézi segitségnytjtdsban feladatot ellatck.

FELADATKOROK SZERVEZETI EGYSEGENKENT
Hazi segitségnyujtés:
« intézményvezetd
o hdzi segitségnyjtidsban gondozd,
« hdzi segitségnytjtdsban dpolo
e személyi segith
« sajdtos egyhdzi szolgdlati viszonnyal rendelkezd munkatars

A SZOLGATATO MUNKARENDIJE
Munkaidé mértéke: heti 40 éra
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A Szolgéltaté folyamatos miikodési rendl, nyitvatartdsa: hétf6t6l péntekig 7:30-16:00 dra
kozottl. Elldtdst igényl6k sziiksége szerint, a hdzi segitségnydjtdsban szolgélatot teljesitd
gondozdk rugalmas id6beosztdssal is végezhetik tevékenységiiket a nyitvatartasi idén tal.

. V.A SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI
EGYUTTMUKODESENEK, ES A HELYETTESITES RENDJE

A szervezeti egység szakmai egyiittmitkddésének rendje a Szolgéltatd milkddéséhez tartozé
vezetdi értekezletekben és munkaértekezletekben részletezddik.

Vezetdi értekezleten az int€zményvezetd tandcsado, irdnyitd szerveként mikodik.
A vezetdi €rtekezlet szilkség szerinti gyakorisdggal itlésezik. Osszehivéja az intézményvezetd.

Résztvevi:
¢ intézményvezetd
¢ hazi segitségnyujtidsban gondozo,
e hazi segitségnytjtidsban dpold
e személyl segitd
e t€matdl fliggben: meghivott munkatirsak (a meghivas szdban is torténhet), kiilsd
személyek, esetleges meghivottak

Megtérgyalhatja:

- a Szolgiltatd egészét érintd szervezeti €s mitkodési kérdéseket

- a munkafolyamatokat, kompetencidkat

- az éves képzési és tovabbképzési tervet

- az etikai helyzetet

- az intézmény valamennyi dolgozdjat €rint6 élet- €s munka kortilményeket befolydsold
kérdéseket

- tovdbbd mindazokat a kérdéseket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai az
értekezlet elé terjesztenek

Az ilésré]l emliékeztetd készithetd.

Csoportos értekezlet havonta, ill. sziikség szerint tilésezhet.
Az intézményvezetd hivja Sssze és vezeti.
Az értekezleten a szakteriilet érintett személye koteles részt venni.

Megtargyalhatja:
o a munka beosztist,
¢ aszolgaltatds sordn felmertilt problémdk megoldésdnak lehetdségeit,
° tovdbbd mindazokat a kérdések, amelyeket a csoportvezetd, vagy a gondozdk a
megbeszélésen elbterjesztenek

Az iilésrdl emlékeztetd készithetd.
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Az esetleges helyettesitések rendje:

Az intézményvezetét akaddlyoztatdsa esetén az éltala kijelolt munkatdrs helyettesiti, hogy az
intézmény szolgéltatasai folyamatosan elérheték legyenek. A gondozdk helyettesitésérdl az
intézményvezeté gondoskodik.

Helyettesitését az arra kijeldlt személy latja el.

VL. AZ INTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI RENDJE, A
MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE, AZ
INTEZMENYVEZETO MUNKAKORE

A Szolgiltats gazddlkodasi jogkorét a Kozpont Képvisel§je gyakorolja, szakmai irdnyitdsi
jogkorrel az intézményvezetd rendelkezik akként, hogy a Képviselének ellendrzési jogkore
var.

A Szolgdltaté munkarendjét a Kozpont Képviseldje a helyi adottsdgok figyelembevételével
késziti el. Az eléirt munkaid6t és intervallumat a munkakori leirds tartalmazza.

A munkiltatéi jogok gyakorlasdnak rendje:
A munkéltatéi jogokat a Szolgéltaté képviseldje gyakorolja,

Intézményvezetd munkakore:
- FPeladatkore: vezeti, irdnyitja és dsszehangolja a Szolgéltatd szakmai feladatait.

_ Felelés a jogszabdlyok, az intézmény SZMSZ-c¢ valamint a feltigyeleti szervek
hatdrozatainak, utasitdsainak végrehajtasaért.

- Feliigyeli a Szolgdltatd iratkezelését.

- Munk4jat a fenntarté irdnyitja, és annak feliigyelete mellett — a hatdskorébe tartozo
feladatok tekintetében — ondlléan latja el.

VIL AZ INTEZMENY ALAPDOKUMENTUMAI

1) Alapdokumentumok:
a.) Milkodési Engedély
b.) Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat
c.) Szakmai Program

2.) A szocidlis szolgaltatd szabdlyzatai.
I Az intézmény miikddésével osszefiiggd szabdlyzatok
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L. iratkezelési szabdlyzat

II. Gazdasdgi szabdlyzarok
1. szdmviteli szabélyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdélkoddsi, leltar €s selejtezési szabalyzat
4. vagyonvédelmi szabélyzat

H1. Miiszaki elldtdsi szabdlyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. gépjarmi hasznalati szabalyzat

1V. Tovdbbi szabdlyzatok
1. Telefonhasznalati szabdlyzat
2. Munkaruha-juttatds szabalyzat
3. Nem dohdnyzcék védelme

I. sz&md melléklet: Thzvédelmi Szabdlyzat
II. szami melléklet: Panaszkezelési Szabdlyzat

IIL. sz&dmi melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Az intézmény nem rendelkezik Kollektiv szerzédéssel.

VI ALLOMANYTABLA

A Szolgéltatd, valamennyi munkakére, és azokhoz kapcsolddé szakképesités kdvetelményei a
személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendeletnek megfeleléen:

Ellatasi forma Intézmeényi munkakor

Hazi segitségnyiijtds intézményvezetdje | intézményvezetd

Hazi segitségnydjtis gondozd, apold

szocidlis segitd

Szakmai létszam szolgaltatisonként

Az intézmény vezetie, 1 £6, szocidlis munkés képzettséggel rendelkezik

Hazi segitségnyijtis munkakor | Hazi segitségnydjtds szakmai létszdmnorma
megnevezése
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intézményvezeld 10 vagy t8bb szocidlis gondozd/dpold esetén

1 {6
gondozod, A személyl gondozist dokumentald
apold tevékenységnaplokban elldtottankeént, havonta rdgzitett

idétartamok dsszesitése alapjdn keriil megéallapitdsra.
Egy gondozé kézvetlen gondozisra forditott havi
grakerete 147 ora

sajatos egyhdzi szolgdlati tdrsadalini gondozé alkalmazasdval, kbzérdeki nkéntes

viszony/szocialis segitd tevékenység keretéhen, kizfoglalkoztatoit
jogviszonyban 4116 személyek vagy szocidlis szovetkezet
izénybevéielével

IX. ZARORENDELKEZESEK

Ezen szabélyzat az intézmény fenntartGja jévdhagydsa utdn 1€p hatalyba.
Jelen Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat mellékletét képezi a Szolgdltaténdl kialakitott

munkakorokhoz kapesolédé részletes feladatkorok lefrdsa (a munkakoni leirds).

Elek, 2025. marcius 17.

,/:/ .
/

\
:\ \\

Intézményvezetﬁ

ZARADEK

A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT (5742 Elek, Gyulai t 18.) fenntarté 1/2025 szdmu
hatdrozatdval elfogadja a Szolgéltaté Centrum (5668 Nagybdnhegyes, Kossuth u. 33)
engedélyesének 2025. mércius 15. napjatdl hatdlyos, moédositott szakmai programjét
mellékleteivel egyiitt.

Elek, 2025, marcius 17.

Hatalyos: 2025. mércius 15. napjatol.
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MUNKAKORI LEfRAS MINTAK
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MUNKAKORI LEfRAS

Munkaltaté:
Munkéltaté neve: Szolgiltaté Centrum
Székhelye: 5668 Nagybanhegyes, Kossuth utca 33.
Addszama 19313520-2-04
Munkiltatéi jogok
gyakorlgja: képvisels
Munkavallalé:
Neve:
Sziiletési neve:
Anyja neve;
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakor:
Megnevezése: | Intézményvezetd
FEOR szam: 1324
Munkavégzés | Szolgdltaté Centrum (5668 Nagybénhegyes, Kossuth utca 33.) miikodési engedély
helye: szerinti elldtdsi terlilete
A munkakor A fenntartd személyes gondoskoddst nydjtd int€zménye ellat4si teriiletein €16, szocialis
célja: segitséget igényl6 személyek részére szocidlis elldtds minél szélesebb koril igénybevételi
lehetlségének biztositdsdnak irdnyitisa, az egysb szocidlis szolgéltatasok eléthetdségére
vonatkozd informdécidk rendelkezésre bocsédtdsa.
Feladatai: Yezetdi feladatok

- Vezeti, irdnyitja az intézmény munkajat.

- Szervezi az intézményi elldtdsok biztositasat.

- Megteremti a szakszerti és torvényes mikodés belsd szabdlyozési feltételei. Ennek
érdekében gondoskedik arrdl, hogy rendelkezésre édlljanak a jogszabilyokban eldirt
szabilyozasok. A szabdlyozdsokat szitkség szerint feliilvizsgdlja és modositja, eléterjeszti
a fenntartdénak elfogadasra.

- Elkésziti a munkakori lefrasokat.

- Elldtja a koltségvetési tervezeési, beszdmolasi, informacidszolgéltatasi feladatokat.

- Kialakitja az ellenérzési nyomvonalakat.

- Gondoskodik a dolgozék megfelelé képzésérol, tovabbképzésérol.

- Elkésziti az intézmény hosszi- és rovid tavd stratégiai programjit, megfogalmazza a
szakmai miikodési elveket.

- Szakmai program javaslatot készit a szolgdltatds tartalmi elemeinek, a gondozis
médszereinek meghatdrozasdval, a szakmai eléirdsok betartdsdval, melyet elbterjeszt a
fenntarténak elfogaddsra,

- Javaslatot készit a fenntartd részére az elldtottak sziikségleteihez igazodd
szolgaltatdsokra, azok korszerlisitésére, a szervezeti integracié megolddsaira.

- Naprakeész informacidval rendelkezik a szakmai munkdval kapcsolatos jogszabdlyokrdl,
tdjekozott a szakirodalomban, szakmai €s vezet6i felkésziiltségét folyamatosan javitja.

- A szolgdltatdsok mindségének javitdsdra, fejlesztésére, az Uj szakmai, gondozisi
modszerek elterjesztésére felkésziti az intézményi dolgozdkat.

- A feladatok elldtdsdban szakmai kontrollt gyakorol, a szakmai munkaval kapcsolatosan
folyamatba épitett ellenérzdst végez, a megéllapitdsait visszacsatolja az érintetteknek,
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Egyéb

kotelezetisége:

Munkakori
kompetencidi:

rendszeres szakmai megbeszélést tart.
- Kapcsolatot tart a fenntartéval, beszdmol az intézmény tevékenységérol.

Szakmai feladatok

1. Altaldnos feladatok
- A lakossag kérében felmeriil$ alapszolgdltatdsi igények folyamatos figyelemmel
kisérése.
_ Az intézmény altal biztosftott szolgéltatdsok, gondozési feladatok elldtasanak
koordindcidja, a szakmai munka sszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok ellatdsa.
- A szocilis munka gyakorlati hatékonysdgénak €s hatdsossdganak eldsegitése.
- A szolgaltatdsokra és a gondozdsi munkdra vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabdlyok
érvényre juttatasa,
- Kapcsolattartds mas szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel, szolgéltatdkkal.
- Az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
elésegitése,
- Ms tipust elldtds szitkségessége esetén, annak kezdeményezése.
- Irényitja az adott telepiilésen €16, szocidlis segitséget igényld személyek részére
szocidlis elldtds minél szélesebb kol igénybevételi lehetdségének biztositasét.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, €sszertien végzi.

I1. Részletes szakmai feladatok
1. Altalanos szakmai feladatok
- Gondoskodik arrd), hogy a szocialis alapellatdst a rdszorultak min€l szélesebb kérben
vegyék igénybe, ennek érdekében keresi az igénybevételi lehetéségek bovitési
lehetdségét.
- Gondoskodik arrél, hogy az egyéb szocidlis szolgaltatdsok elérhetdségere vonatkozo
informécidk az érintettek szamdara rendelkezésre 4lljon, kozremtikddik az informacick
rendelkezésre bocsatasiban.
- Gondoskodik arrdl, hogy az alapfeladatain tul lehetdséget biztositson a teleptilésen €lok
részére a szocidlis iigyek intézéséhez sziikséges informdcick megszervezésére,
tanicsaddséra.
- A gondozisi korzetekben dolgozék munkdjat irdnyitja, ellendrzi.
- Lebonyolitja az intézményi elldtds igénybevételt.
- Az egyes elldtdsok kozotti koordinaci6t biztositja.
- Sziikség esetén mds tipusd elldtdst kezdeményez.
- Gondozési sziikséglet vizsgilatot végez, ezt a feladatdt delegélhatja is az altala
meghatalmazott személyeknek.

2. Szolgaltatasi feladatok

Alapellatasi feladatok

_ Gondoskodik arrdl, hogy az intézmények alaptevékenységi koreikben ellassék a
milkddési engedélyiik szerinti feladatokat.

Egyéb ellatasi feladatok

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg korében felmertld gondozasi igényeket,
azok megolddsdhoz segitséget nytjt.

- Javaslatot tesz egyes 6 gondozdsi médszerek alkalmazdsdra, a meglevd szocidlis
elldtdsok fejlesztésére, a szolgiltatastervezesi koncepcid tartalméra.

- Az intézményi dolgozdék szakmai felkésziiltségének javitdsa érdekében tovabbképzési
tervet készit €s gondoskodik annak megval6sitdsarol.
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- Javaslatot tesz a fenntarténak a képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezésére
vonatkozdan.

3. Egyéb feladatok

- Gondoskodik a részteriiletek egyiittm(ik6désér6l, a team munka gyakorlati
alkalmazdsardl.

- Személyesen jelen van az intézmény életében, az elldtott személyekkel kozvetlen
kapcsolatot tart.

- Az intézményben dolgozék részvételével évente munkatervet és beszdmoldt készit a
szakmai feladatok megvaldsitdsardl és az elvégzett feladatok értékelésérdl, a gondozasi
sziikségletek elemzésének bemutatdsaval.

Koteles tovabba a jelenléti ivet pontosan vezetni, a munkavédelmi eldfrdsokat betartani.
Béarmilyen okbdl valé tdvolmaraddsdt eldzetesen, de legkésébb 24 6ran beliil a kozvetlen
felettesének jelezni.

Megismeri a Munkaltaté alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Milksdési
Szabdlyzat, belsé szabilyzatok, utasitdsok), ezen belill az egyes dokumentumok
funkcidjat, tartalmat, fébb Osszefiiggéseit.

Munkdjdt az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatdrozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik régzitett jogok és
kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgdlat gazddlkodasi lehet8ségeinck ismeretében szervezi
és végzi.

Hataskor:

A feladatkdrébe tartozé  tevékenységekért kézvetlen feleldsség  terheli. Az
intézményvezetd a munkakdri lefrdsdban foglaltakat személyesen, részben ©nallé
munkéval, részben a fenntartd irdnyitdsdval litja el. Az intézményvezetd a kliens
fliggbségi helyzetével nem €l vissza. Nem kérhet, és nem fogadhat el a klienstdl
semmilyen ajandékot, készpénzt, ingdsdgot, ingatlant. A személyes gondoskoddst nytijté
intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzétartozéja [a Polgari
Torvénykdnyvrél szo16 2013, €vi V. térvény (a tovébbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1.
pontja} és élettdrsa az elldtdsban részesiild személlyel tartdsi, életjaradéki és 6roklési
szerzOdést az elldtds idStartama alatt — illetve annak megsz(inését6l szamitott egy évig —
nem ko&thet.

Felelosség:

Az Mt 179. §-a szerinti 4ltaldnos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a
szerinti megérzési felelésség terheli. Munkavillalé felelés a munkakdre elldtdsa sordn
tudomdsdra jutott személyes adatok, valamint bizalmas informéciék megtartisaért &s
jogszerl kezeléséért.

Munkavégzés-
hez sziikséges:
(végzettség,
ismeret, egyéb):

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairl &s
mukddésiik feltételeirdl szélé 1/2000. (I 7.) SZCSM rendeletben meghatarozottak
szerint.

Ismeri a feladatellatdsat szabalyozé f6bb jogszabalyokat, igy kitlonosen

a szocidlis igazgatdsr6l és szocidlis ellatdsokrél szolo 1993. évi IIL torvényt; az
egeszségligyi €s a hozzdjuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szl
1997. évi XLVIL torvényt; az informécidés Onrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagrdl szélé 2011. évi CXII. torvényt; a szocidlis, gyermekjéléti és
gyermekvédelmi szolgdltatdk, intézmények és hilézatok hatdsdgi nyilvantartdsdrdl és
ellenGrzéserdl szOl6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a személyes gondoskodést
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nydjté szocidlis ellatdsok igénybevételérsl szolé 9/1999. (X1 24.) SZCSM rendeletet;
valamint a személyes gondoskoddst ny(jté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s
mtkodésiik feltételeird] sz616 1/2000. (L 7.) SZCSM rendeletet.

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munkajét a jogszabdlyi eléirdsok alapjan
végzi.

Kapcsolatok:
Kozvetlen felettese: (szakmati Munkaltatéi jogok gyakorldja
irdnyitd, az utasitdsi és
ellendrzési jogkir gyakoriéja)

Kovetlen beosztottja(i): Az intézmény miikddési engedélye szerinti munkakorok
Munkavillalét helyettesitheti:  j terdpids munkatérs
Munkavallalé helyettesitheti: szocidlis gondozdé, terdpids munkatérs

A kapesolattartds terjedelme és |A  Munkavéllalé  kapcsolatot  tart  fenn  a személyes
mddja: gondoskoddst nyijtd szolgdlat telephelyének vezetdjével,
illetve mds, hasonlé munkakdr betoltéjével az elldtott
munkakorrel  kapesolatban. A kapesolattartds mdédjai:  a
kézvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakdri lefrds csak a rendszeresen elldtandd alapvet6 feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavallalénak el kell l4tnia a munkakorhoz kapcsolédd egyéb eseti feladatokat
is a kozvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakdri leirdsban foglaltak ismerete, alkalmazéasa a
munkakér betwltdiére nézve kotelezd, a munkakéri feladatok és kotelezettségek elmulasztdsa
fegyelmi felelésségre vondst vonhat maga utén.

Jelen munkakori lefrds hdrom, egymadssal sz6 szerint megegyez$ példanyban késziilt, melybdl
egy példiny a Munkavallaldt, két példany a Munkdltatdt illeti.

Kelt: Nagybinhegyes,

Munkéltatéi jogkor gyakorldja
A fentieket tudomdsul vettem, a munkakéri lefrds egy példdnyat atvettem.

Kelt: Nagybdnhegyes,

Munkavallalé
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Munkaltato:

MUNKAKORI LEIRAS

Munkaltatd neve:
Szervezeti egysége: Szolgéltatd Centrum

Székhelye:

5668 Nagybdnhegyes, Kossuth utca 33.

Addszdma

19313520-2-04

Munkéltatdi jogok

gyakorléja:

képviseld

Munkavillalo:

Neve:

Sziletési neve:

Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakor:
Megnevezése: | Hazi segitségnydjtasban apolé
FEOR szam: 3513
Munkavégzés | Szolgdltaté Centrum (5668 Nagybanhegyes, Kossuth utca 33.) mitkodési engedély
helye: szerinti ellatdsi teriilete
A munkakor A Munkaltaté hizi segitségnydjtdsi szolgaltatdsdnak, gondozési és dpoldsi feladatainak
célja: kozvetlen végrehajtdsa, a szakmai feladatok elvégzése, elvégzett gondozési és 4polisi
tevékenységek dokumentalésa.
Feladatai: I. Altaldnos szakmai feladatok

Ellatja a hazi segitségnyijtas feladatait. Ezen beliil:
- Biztositja az igénybe vevd onallé €letvitelének fenntartdsét lakdsan, lakdkornyezetében.
- Gondoskodik:
- azokrol az idéskord személyekrdl, akik otthonukban Snmaguk elldtdsédra sajét
erobol nem képesek €s réluk nem gondoskodnak,
- azokrél a pszichidtriai betegekrél, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbél addddan az 6ndlls életvitellel kapesolatos
feladataik elldtdsdban segitséget igényelnek, de egyébként cnmaguk elldtdsdra
képesek,
- azokrdl az egészségi dllapotuk miatt rdszoruld személyekrédl, akik ezt az ell4tdsi
formét igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak,
- azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitdci6t kdvetden a sajat lakékornyezetiikbe
torténd visszailleszkedés céljabdl tdmogatdst igényelnek ondllé  &letviteliik
fenntartdsahoz.
- Tevékenységet j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.
- Megismeri az int€zmény alapdokumentumainak korét, ezen belil az egyes
dokumentumok funkci6jét, tartalmat, fébb Osszefiiggéseit.
- Munkdjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és mikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és
kotelezettségek figyelembevételével végzi.
- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdédlkoddsi lehetdségeinek ismeretében
szervezi €s végzi.
- Betartja a személyes és a kozérdekt adatok védelmérél szol6, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkoz6 térvényt.
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1. Részletes szakmai feladatok
- Segitséget nyiijt ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vev$ fizikai, mentélis, szocialis
sziikséglete sajat komnyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak
megfeleléen, meglévl képességeinek fenntartdséaval, felhaszndldsdval, fejlesztésével
biztositott legyen.
- Az ellatist igénybe vevével segité kapesolat alakit ki €s tart fenn.
- Az orvos eléirdsa szerinti alapvetd gondozasi, dpoldsi feladatokat elltja.
- Segitséget nytijt a személyi &s lakSkornyezeti higiénia megtartasaban.
- Kézremiiktidik az ellatdst igénybe vev haztartasénak vitelében
- Segftséget nyijt az ellatdst igénybe vevonek a kornyezetével vald kapesolattartdsdban,
- Segitséget nydjt az elldtdst igénybe vevdt érintd veszélyhelyzet kialakuldsdnak
megeltzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsaban.
- Az elldtdst igénybe vevét segiti a szdmdra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz vald
hozzéjutdsban.
- Sziikség esetén segiti a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltozeést.
- Az intézményvezetd utasitdsa alapjan elldtja a fert6zé beteg gondozésit, ilyenkor csak a
fertéz6 beteget gondozza, a fertdzés elkeriilése drdekében megteszi a sziikséges
lépéseket.
- Vezeti a tevékenységnaplot az alabbi tevékenységek és résztevékenységek végzése,
dokumentdldsa mellett:

A hézi segitségnytijtds keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozést nyujt az
intézmény elldtottainak. A tevékenységet ennek jellege szerint kell végeznie &s
dokumentilnia a feladatot ellténak, az 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet 5. szdmi
melléklete alapjén az aldbbiak szerint:

A) I Tevékenységnaplé hazi segitségnytijtishoz személyi gondozas esetén’
Az ellatott neve:

A megéllapoddsban rogzitett havi személyi gondozds idStartama’;
Az
elvégzett
résztevéke |

nység |
megnevez |
ése

a szolgdlat vezet&jének aldirdsa

1 Ezt a tevékenységnaplét kell télteni, ha a megéllapodést személyi gondozésra kototck.
2 Akkor kell kitdlteni, ha a megéllapoddsban fel van tiintetve.
3 Az idStartam szdmitdsakor be kell szdmitani az utazdsra forditott idot is.
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Egyéb

kotelezettsége:

Munkakori
kompetencidi:

Ii. A bézi segitségnyidjtds tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés korében:
— takaritds a lakds életvitelszerfien hasznalt helyiségeiben (hélészobédban,
fiirdészobdban, konyhdban €s illemhelyiségben)
— mMOSAs
— vasalas
A héztartasi tevékenységben vald kézremiik6dés korében:
bevésdrlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltssa
segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében
mosogatas
ruhajavitis
kézkitrdl, fartkadtrél vizhordds
— tiizeld behorddsa kélyhdhoz, egyedi fiités beind{tasa (kivéve, haez a
tevékenység egyéb szakmai kompetencidt igényel)
— télen héeltakaritas és stkossdgmentesités a lakds bejérata elott
—  kisérés
Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe to1ténd bekodltozés
segitése
Személyi gondozas keretében:
Az elldtdst igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
kérében:
— informdcionyujtas, tandcsadds és mentélis tdmogatds
— csaladdal, ismerésokkel vald kapesolattartds segitése
— az egészség megldrzéscre irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kézremiksdés
— ligyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

]

Gondozasi €s dpolési feladatok korében:

— mosdatis

— fiirdetés

— Oltoztetés

— Aagyazas, dgynemiicsere

— inkontinens beteg ellitidsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

~ haj, arcszérzet dpolds

— szdj, fog és protézis dpoldsa

— kOrdmadpolds, borapolas

— folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgats dgyban

- decubitus megeldzes

— feliileti sebkezelés

— sztémazsik cseréje

— gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozédsa

~ vérnyomds €s vércukor mérése

— hely- €s helyzetvéltoztatds segitése lakdson beliil &s kiviil

— kényelmi €s gySgydszati segédeszk6zok beszerzésében valé
kozremfiikodés

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitdsa,
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karbantartdsdban val6 segitségnyijts
— a héziorvos frasos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenyscg
elvégzéséhez vald kompetencia hatardig)

B) I Tevékenységnaplé hizi segitségnyiijtashoz szocidlis segités esetén!
Az elldtott neve:

ook ANS7oCiAlIS
s eondozo/segito
alafrdsa ; SR .;
aldirdsa

Détum

a szolgélat vezetdjének aldirdsa
II. A hézi segitségnyijtds tevékenységei €s résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:

A lakékérnyezeti higiénia megtartdsdban valé kozremiikodés korében:

— takaritds a lakds €letvitelszertien haszndlt helyiségeiben (halészobdban,
fiirddszobdban, konyhdban €s illemhelyiségben)

— INOSAas

— vasalés

A hdztartdsi tevékenységben vald kozremtikodés korében:

—  bevasirlds (személyes sziikséglet mértekében), gydgyszer kiviltdsa

- segitségnyiijtds ételkészitésben &s az étkezés el6készitésében

— mosogatds

— ruhajavitds

— dgyazds, dgynemiicsere

—  kdzkitrdl, fartkidtedl vizhordas

— tiizeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi flités beindit4sa (kivéve, haez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

— télen héeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejérata el6tt

—  kisérés

Segitségnydijtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elhdritasdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzes segitése

Napi gondozdsi tevékenységérél kiilon jogszabalyban meghatdrozottak szerint gondozdsi
naplét vezetni. A gondozdsi sziikségletfelmérd személlyel val6 egytittmikodés.

Vezeti a pénzitvételi-pénzatadasi dokumentdcit, a kezelt pénzzel szabdlyszeriien
elszamol.

Koteles tovabbi a jelenléti {vet pontosan vezetni, a munkavédelmi eléirdsokat betartani.
Bérmilyen okbdl valé tdvolmaradasat elozetesen, de legkés6bb 24 Grén belill a kdzvetlen
felettesének jelezni.
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A hdzi  segitségnyijtds  alapszolgdltatdsban  végezhetd tevékenységeket s
résztevékenységeket, az cllatast igényld igénye ¢és szilksége szerint, 6
munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

Megismeri a Munkéltatd alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Mukodési
Szabalyzat, belsdé szabdlyzatok, utasitdsok), ezen beliil az egyes dokumentumok
funkcidjat, tartalmat, fobb Gsszefiiggéseit.

Munk4jat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerini, a
meghatarozott szervezeti és milkodési keretekhez igazodva, a benniik rdgzitett jogok és
ktelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgalat gazddlkoddsi lehetéségeinek ismeretében szervezi
€s végzi.

Hataskor: A Munkavéllalé a munkakori lefrdsdban foglaltakat személyesen, részben 6néllé
munkdval, részben a felettes vezet6k irdnyitisdval ltja el.

Feleldsség: Az Mt. 179. §-a szerinti dltaldnos €s a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a
szerinti megorzési felelésség terheli. Munkavallal6 felelés a munkakodre elldtdsa sordn
tudomaéséra jutott személyes adatok, valamint bizalmas informéicidk megtartdsdért és
jogszerit kezeléséért.

Munkavégzés- | A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l &s

hez sziikséges: | miiktdésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben, valamint jogszabalyban

(végzettség, meghatdrozott szakirdnylt végzettség szerint. Ismeri a feladatellatdsat szabdlyozd f6bb

ismeret, egyéb):

jogszabdlyokat, igy kiilondsen a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold
1993. évi Il térvényt; az egészségligyi és a hozzdjuk kapesolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérél sz6ld 1997. évi XLVIL térvényt; az informdcids
onrendelkezési jogrél €s az informacidszabadsagrdl szolé 2011, évi CXIL torvényt; a
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatk, intézmények és hdldzatok
hatdsédgi nyilvantartdsarél és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a
személyes gondoskoddst nyijtdé szocidlis elldtdsok igénybevételérél szélé 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendeletet; valamint a személyes gondoskodast nyidjté szociélis intézmények
szakmai feladatairol €s miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletet.
Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munk4jat a jogszabalyi el6irdsok alapjdn
VEgzi.
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Kapcsolatok:

Kozvetlen felettese: (szakmai Intézményvezetd, illetve az ltal kijeldlt személy
irdnyito, az utasitdasi és
ellendrzési jogkar gyakorldja)

Kovetlen beosztottja(i): nincs
Munkavallalot helyettesitheti: més dpold, gondozd
Munkavallalé helyettesitheti: més dpol6t, gondozdt

A kapcsolattartds terjedelme s |A  Munkavéllalé  kapesolatot tart fenn a  személyes
mdédja: gondoskoddst nyidjté szolgdlat telephelyének vezetbjevel,
illetve mds, hasonlé munkaktr betéitéjével az elldtott
munkakorrel kapcsolatban. A kapcsolattartds modjai:  a
kozvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakéri lefrds csak a rendszeresen elldtandd alapvetd feladatokat €s kotelezetiségeket
tartalmazza. A Munkavéllalénak el kell l4tnia a munkakérhtz kapesol6dd egyéb eseti feladatokat
is a kozvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori leirdsban foglaltak ismerete, alkalmazésa a
munkakor betoltdjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok €s kotelezettségek elmulasztdsa
fegyelmi felel6sségre vondst vonhat maga utén.

Jelen munkakori lefrds hdrom, egymdssal szé szerint megegyezd példanyban késziilt, melybdl
egy példdny a Munkavallalét, két példany a Munkdaltatdt illeti,

Kelt: Nagybédnhegyes, 2024.

Munkaltatéi jogkor gyakorldja
A fentieket tudomadsul vettem, a munkakori lefrds egy példanyat atvettem.

Kelt: Nagybanhegyes, 2024. ...................

Munkavallald
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Munlcaltato:

MUNKAKORI LEIRAS

Munkiltat6 neve:
Szervezeti egysége: Szolgiltaté Centrum

Székhelye:

5668 Nagybanhegyes, Kossuth utca 33.

Adészama

19313520-2-04

Munkéltatéi jogok

gyakorldja:

képviseld

Munkavallalo:

Neve:

Sziiletési neve:

Anyija neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakor:
Megnevezése: | Hazi segitségnyijtiasban gondozo
FEOR szdm: 3513
Munkavégzés |Szolgéltatd Centrum (5668 Nagybdnhegyes, Kossuth utca 33.) mlikodési engedély
helye: szerinti ellatasi teriilete
A munkakdr A Munkaltaté hézi segitségnynjtasi szolgéltatdsdnak, gondozasi €s dpoldsi feladatainak
célja: kozvetlen végrehajtdsa, a szakmai feladatok elvégzése, elvégzett gondozisi és dpolasi
tevékenységek dokumentilasa.
Feladatai: I. Altalinos szakmai feladatok

Ellatja a hazi segitségnyijtas feladatait. Ezen beliil:
- Biztositja az igénybe vev6 6ndllé életvitelének fenntartdsdt lakdsén, lakdkormyezetében.
- Gondoskodik:
- azokrdl az idoskord személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat
erdbol nem képesek és réluk nem gondoskodnak,
- azokrél a pszichidtriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrd], akik allapotukbdl adéddan az 6ndllé éEletvitellel kapesolatos
feladataik ellatdsdban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk elldtdsdra
képesek,
- azokrdl az egészségi dllapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatési
formaét igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak,
- azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitacidt kovetben a sajat lakékornyezetiikbe
torténd visszailleszkedés céljabdl tamogatdst igényelnek ©ndlld életvitelitk
fenntartasahoz.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszeriien végzi.
- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belil az egyes
dokumentumok funkcigjat, tartalmat, fobb Gsszefiiggéseit.
- Munkdjit az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatdrozott szervezeti €s miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok €s
kotelezettségek figyelembevételével végzi.
- Mindennapi tevékenységét az intézmeény gazdilkoddsi lehet6ségeinek ismeretében
szervezi €s végzi.
- Betartja a személyes €s a kozérdekl adatok védelmérdl sz616, valamint az cgészségiigyi
adatkezelésre vonatkozd torvényt.
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IL. Részletes szakmai feladatok
- Segitséget nytjt ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vevé fizikai, mentdlis, szocidlis
sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak
megfelelden, meglévé képességeinek fenntartdsdval, felhaszndldsdval, fejlesztésével
biztositott legyen.
- Az elldtdst igénybe vevdvel segité kapesolat alakit ki és tart fenn.
- Az orvos eléirdsa szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatokat elldtja.
- Segitséget nydjt a személyi s lakdkornyezeti higiénia megtartasdban.
- Kozremikédik az elldtdst igénybe vev hdztartdsdnak vitelében
- Segitséget nyujt az elldtdst igénybe vevonek a kéryezetével vald kapcsolattartdsdban,
- Segitséget nytjt az elldtdst igénybe vevét érinté veszélyhelyzet kialakulasanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elthéritdsdban.
- Az ellatast igénybe vevodt segfti a szdmdra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz vald
hozzéjutdsban.
- Sziikség esetén segiti a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdlttzest.
- Az intézményvezetd utasitdsa alapjan ellatja a fert8z6 beteg gondozésat, ilyenkor csak a
fert6z6 beteget gondozza, a fert§zés elkeriilése érdekében megteszi a szikséges
lépéseket.
- Vezeti a tevékenységnapldt az aldbbi tevékenységek és résztevékenységek végzése,
dokumentéldsa mellett:

A hizi segitségnyujtds keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdst nyujt az
intézmény elldtottainak. A tevékenységet ennek jellege szerint kell végeznie és
dokumentdlnia a feladatot ellaténak, az 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet 5. szdmu
melléklete alapjdn az alabbiak szerint:

A) L Tevékenységnaplé hazi segitségnyiijtashoz személyi gondozis esetén’
Az elldtott neve:
A megéllapodésban rogzitett havi személyi gondozds id6tartama’:
' Az : 1v .
elvégzett
részteveke
nység
megnevez
ése '

a szolgalat vezetGjének alairdsa

1 Bzt a tevékenységnaplét kell tolteni, ha a megallapodést személyi gondozasra kototiék.
2 Akkor kell kitolteni, ha a megéllapodédsban fel van tiintetve.
3 Az id6tartam szdmitdsakor be kell szdmitani az utazdsra forditott idét is.
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Egyéb

kételezettsége:

Munkakori
kompetenciéi:

II. A hézi segitségnyiijtds tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikddés korében:
— takaritds a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (hilészobdban,
fitrddszobdban, konyhédban és illemhelyiségben)
— mosés
— vasalds
A haztartési tevékenységben valé kozremiikdés korében:
— bevésdrlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivdltasa
segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében
mosogatés
ruhajavitas
kozkitrsl, fiirtkdtrdl vizhordés
— tiizeld behordésa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, haez a
tevékenység egyéb szakmai kompetencidt igényel)
— télen héeltakaritas €s sikossdgmentesités a lakés bejdrata elbtt
—  kisérés
Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsdban
Szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis int€zménybe torténd bekoltszés
segitése
Személyi gondozis keretében:
Az elldtdst igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
kérében:
— informaciénytijtds, tandcsadés €s mentilis tdmogatis
— csaldddal, ismer8stkkel valé kapcsolattartds segitése
— az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidbs tevékenységben valé
kdzremiikodés
— ligyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

[

Gondoz4si és dpolasi feladatok kérében:

— mosdatds

— flirdetés

—  Oltoztetés

— Agyazds, dgynemiicsere

— inkontinens beteg ellitdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

— haj, arcszérzet dpolas

— szdj, fog és protézis dpolésa

— koromapolas, boérdpolas

— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkéiz nélkiil)

— mozgatas dgyban

— decubitus megelézés

— feliileti sebkezelés

— sztdmazsik cseréje

— gyO6gyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozédsa

-~ vérnyomds €s vércukor mérése

— hely- és helyzetviltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil

— kényelmi €s gybgyészati segédeszkzok beszerzésében vald
kozremikodés

— kényelmi és gydgydszati segédeszkoziok haszndlatinak betanitdsa,
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karbantartdsdban vald segitségnydjtas
— a hédziorvos irisos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatdraig)

B) I Tevékenységnaplé hazi segitségnyijtishoz szocidlis segités esetén’
Az ellatott neve:

A Azelvégzett | résztevékenysegre | oo | Aszocidlis -
: G L S A =% Bl AZ ellatott ERRe S
: Datym ztevekenyseg forditott 16 sirass | gondozo/segltd

< (6ra/perctd

megnevezese. ra/p
 Gra/perci

dldirdsa

a szolgdlat vezetdjének aldirdsa
II. A hidzi segitségnytjtds tevékenységei s résztevékenységel
Szociélis segités keretében:

A lakékornyezeti higi€nia megtartdsdban vald kozremikodés korében:

— takaritds a lakas életvitelszer(ien haszndlt helyiségeiben (hdlészobaban,
fiirdészobdban, konyhdban és illemhelyiségben)

—  mosas

-~ vasalds

A haztartasi tevékenységben vald kdzremitkddés korében:

—  bevasdrlds (személyes sziikséglet mértékében), gybgyszer kivaltasa

— segftségnyijtas ételkészitésben &s az étkezés elokészitésében

—  mosogatas

— ruhajavités

- dAgyazds, dgynemiicsere

—  kozkidtrdl, furtkitrdl vizhordds

—  tiizeld behordésa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditésa (kivéve, haez a
tevékenység egyéb szakmai kompetencidt igényel)

— télen héeltakaritas €s sikossdgmentesités a lakds bejarata elott

-~ kisérés

Segitségnyiijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritdsdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézmeénybe Erténd bekdltdzés segitése

Napi gondozési tevékenységérol kiilon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint gondozasi
naplét vezetni. A gondozési szilkségletfelmérs személlyel val6 egylittmiikodés.

Vezeti a pénzitvételi-pénzdtaddsi dokumentdciét, a kezelt pénzzel szabalyszerlien
elszdmol.

Kételes tovabbé a jelenléti fvet pontosan vezetni, a munkavédelmi el6irdsokat betartani.
Bérmilyen okbdl vals tivolmaraddsat elézetesen, de legkésébb 24 6ran belil a kzvetlen
felettesének jelezni.
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A hdzi segitségnydjtds  alapszolgdltatdsban  végezhetd tevékenységeket &s
résztevékenységeket, az elldtdst igénylé igénye é&s sziiksége szerint, 6
munkaszervezéssel, €sszerlien végzi.

Megismeri a Munkaltatd alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Miikodési
Szabilyzat, belsé szabélyzatok, utasitisok), ezen belil az egyes dokumentumok
funkci6jét, tartalmat, f6bb dsszefiiggéseit.

Munkéjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatérozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és
kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgdlat gazdilkod4si lehet6ségeinek ismeretében szervezi
és végzi.

Hatéskor: A Munkavallalé a munkakoéri lefrdsdban foglaltakat személyesen, részben 6n4lls
munkéval, részben a felettes vezetdk irdnyitdsdval 14tja el.

Felelosség: Az Mt. 179. §-a szerinti dltaldnos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a
szerinti megdrzési felelésség terheli. Munkavallalé felelés a munkakére elldtdsa sordn
tudomésdra jutott személyes adatok, valamint bizalmas informéaciék megtartdsaért és
jogszerQ kezeléséért.

Munkavégzés- |A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

hez sziikséges: | mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben, valamint jogszab4lyban

(végzettség, meghatdrozott szakirdnyi végzettség szerint. Ismeri a feladatelldtdsat szabdlyozé fbb

ismeret, egy€b):

jogszabdlyokat, igy kiilondsen a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrél sz6lé
1993. évi III. torvényt; az egészségligyi €s a hozzdjuk kapcsolédé személyes adatok
kezelésérfl és védelmeérdl széld 1997. évi XLVIL torvényt; az informacids
tnrendelkezési jogrél €s az informacidszabadsdgrdl sz6lé 2011. évi CXIL térvényt; a
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatdk, intézmények és halézatok
hat6sdgi nyilvéntartdsirdl €s ellenbrzésértl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a
személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis elldtdsok igénybevételér6l széld 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendeletet; valamint a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletet.
Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munk4jdt a jogszabélyi eldirdsok alapjén
végzi.
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Kapcsolaiok:

Kozvetlen felettese: (szakmai Intézményvezetd, illetve az ltal kijelslt személy
irdnyitd, az utasitdsi és
ellenérzési jogkor gyakoridja)

Kovetlen beosztottja(i): nincs
Munkavéllalét helyettesitheti: mdés gondozd, 4pold
Munkavillald helyettesitheti: més gondoz6t, dpoldt

A kapcsolattartés terjedelme és |A  Munkavéllald  kapcsolatot tart fenn a  személyes
médja: gondoskodédst nydjtd szolgdlat telephelyének vezetbjével,
illetve més, hasonld munkakor betsltdjével az ellatott
munkakorrel kapcsolatban. A kapcsolattartds mddjai: a
kozvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradél:

A jelen munkakdri lefrds csak a rendszeresen elldtandé alapveté feladatokat €s kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavallalénak el kell ldtnia a munkakérhoz kapcsoldd egyéb eseti feladatokat
is a kizvetlen felettes utasitésai szerint. A munkak®ori lefrasban foglaltak ismerete, alkalmazdsa a
munkakor betltbjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztdsa
fegyelmi felelésségre vondst vonhat maga utén.

Jelen munkakéri leirds hdrom, egymadssal szé szerint megegyezd példinyban késziilt, melybdl
egy példdny a Munkavéllalét, két példdny a Munkdltaidt illeti.

Kelt: Nagybanhegyes, 2024.

Munkéltatéi jogkor gyakorléja
A fentieket tudomdsul vettern, a munkakori lefras egy példényat atvettem.

Kelt: Nagybdnhegyes, 2024, ...................

Munkavallald
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Az adatszolgiltatasra jogosult munkavillalé munkakori leirasa az aldbbiak szerint
keriil kiegészitésre, amely a

. MUNKAKORI LEIRASA
KIEGESZITO MODOSITO MELLEKLETE

I. Altalanos feladatok

Ismerni és betartani a
» 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet a szocilis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvéantartdsrdl és az orszdgos jelentési rendszerrdl (tovabbiakban
rendelet.)
¢ 1993, évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl (tovébbiakban
Szt.)
Jjogszabdlyok igénybevevdi nyilvéntartidsrdl €s az orszdgos jelentési rendszerrdl rendelkezd
adatszolgéltat6kra vonatkozd részeit.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvdntartdsrdl és az orszdgos
jelentési rendszerrdl szélé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet eldirja a fenntarték
igénybevev6i nyilvantartdsba térténé adatszolgaltatdsi kotelezettségét. Ennek megfelelden a
fenntarté e képviseldje kijeloli az adatszolgdltaté munkatdrsakat, akik az igénybe vevdk Szt.
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rogzitését és rendelet 7. § szerinti idészakos jelentését
végzik.

II. Részletes szakmai feladatok

Az adatszolgaltatds az igénybevevOk Szt., szerinti adatainak a 4-6. § szerinti rogzitésébol és
a 7. § szerinti idészakos jelentésbdl all.

Szocidlis szolgéltatds alapelldtis €s szakelldtds esetén az adatszolgdltatdé munkatdrs (a
tovabbiakban egyiitt: adatszolgaltatdsra jogosult) az Szt.-ben, meghatdrozott adatokat az Szt.
94/C. §-a, illetve a Gyvt. 32. § szerinti megéallapodds megkotését kovetben, legkésébb az
igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24 6rdig rdgziti az igénybevevdi nyilvéantartdsban.

Ha az igénybevevé Tdrsadalombiztositdsi Azonositd Jellel (a tovdbbiakban: TAJ) nem
rendelkezik, illetve a TAJ nem ismert vagy hibds, az igénybevevdi nyilvantartds az
igénybevevének — a TAJ 16gzitéséig — technikai kddot képez.

Ha szocidlis szolgdltatds esetén az igénybevevinek nydjtott szolgdltatds forméja, a
szolgaltatds igénybevételének kezdd id6pontja vagy a szolgiltatds megsziinésének vérhatd
idépontja megviltozik, azt az adatszolgéltatdsra jogosult legkésébb a mddosftott feltételek
szerinti igénybevétel elsd napjat kdvetd munkanap 24 éraig médositja.

A szolgaltatds igénybevételének kezdd iddpontja visszamendlegesen csak késébbi iddpontra
mddosithat6. A nydjtott szolgéltatds formdja, a szolgiltatds igénybevételének kezdd idépontja
vagy a szolgéltatds megsziinésének véarhaté id6pontja adatok visszamenélegesen nem
médosithatdk.

Ha az igénybevevéi nyilvéantartdsban régzitett adat — a TAJ, a nyijtott szolgaltatds forméja,
a szolgiltatds igénybevételének kezd6 idépontja vagy a szolgéltatds megsziinésének varhatd
iddpontja bekezdés szerinti adatok, valamint az idészakos jelentés kivételével — megvaltozik,
azt az adatszolgéltatdsra jogosult a tudomésszerzést kvetd munkanap 24 éraig médositja. Az
e bekezdés szerinti adatok visszamendlegesen akkor mddosithatdk, ha a médositds ideiglenes
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hatdlyd elhelyezéssel, nevelésbe vétellel, illetve utégondozéi elldtassal kapcsolatos hatbsagi
dontés miatt sziikséges.

Ha a szolgaltatds igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgdltatdsra jogosult a megsziinést
kévetd munkanap 24 6raig rogziti.

Az idészakos jelentés keretében az adaiszolgdltatdsra jogosult az igénybevevéi
nyilvantartdsban nyilatkozik arrdl, hogy a rogzitett személy a szolgdltatdst az adott napon
igénybe vette-e, vagy — ha az az éllami tAmogatds alapja —~ a rdgzitett személlyel az adott
napon fennéllt-e a szolgdltatdsra irdnyulo jogviszony.

Az id6szakos jelentési kotelezetiséget
- hazi segitségnydjtés

esetén naponta, az adott napot kéveté munkanap 24 dréig, azt kovetden kell teljesiten, hogy a
szolgaltatdst az adott napon az igénybevevonek nydjtottak.

Ha az igénybevevé nem rendelkezik TAJ-jal, és a TAJ igénylésére jogosult a szocidlis
szolgéltatds esetén a TAJ-t hatvan napon beliil nem szerzi be, az érintett a hatridd lejartat
kovetd naptdl az idészakos jelentésben nem tiintethetd fel igénybevevokeént.

Az idbszakos jelentésben az igénybevételrdl szolgéltatott adat egyszer, az iddszakos
jelentés szerinti igénybevétel hénapjat kovetd hénap tizendtddik napjdig médosithatd (a
tovabbiakban: tnellenérzés). Az onellendrzés sordn meg kell jellni

a) az igénybevételi napot,

b) a hibds adatot,

c) a helyes adatot €s

d) a hiba okét.

A rdgzitett adat a rogzitést kivetd egy éven beliil a fent emlitetteken il is torolhetd.

Az adatszolgaltatdsnak pétldsdra vagy médositasdra akkor van lehetdség, ha

- az eképvisels vagy az adatszolgdltatd munkatdrs szdmdra az igénybevevoi
nyilvdntartds — a Koézpont informatikai rendszerében, az elektronikus hirkodzlési
szolgaltaténal vagy az e-képviseld, illetve az adatszolgéltaté munkatérs informatikai
eszkdzében fellépd lizemzavar miatt — az adatszolgaltatdsi hatdridén beliil nem volt
elérhetd, vagy

- a hatdridén beliil torténd adatszolgéltatdsra a mikodést engedélyezd szerv késedelmes
adatrogzitése vagy a Kozpont informatikai rendszerének hibdja miatt nem volt
lehetdség.

A késedelmes adatszolgdltatdst a Kozpont engedélyezi és rdgziti.

Ha az iizemzavar az elektronikus hirkézlési szolgéltaténdl lépett fel, az engedély irdnti
kérelemhez mellékelni kell az elektronikus hirkézlési szolgdltatd igazoldsat az lizemzavar
fennallasarél.

Ha az iizemzavar az e-képviseld vagy az adatszolgéltaté munkatérs informatikai eszkozében
lépett fel, az engedély irdnti kérelemhez mellékelni kell az lizemzavart elharité személy
igazoldsat az lizemzavar fenndlldsdrdl, vagy informatikai eszkdz vésdrldsa esetén a bizonylat
maésolatat.

Az id6szakos jelentésben foglaltak valddisdgdt a Kozpont ellendrizheti.

A Kozpont a hibés adatot a tudoméséra jutdstd] szamitott nyolc munkanapon belil kijavitja
vagy torli, és egyidejiileg a nyilvantartdsok informatikai rendszerén keresztiil tijékoztatja
errél az adatszolgdltatisra jogosultat. A javitds nem terjedhet ki az idészakos jelentésben
jgénybevevéként fel nem tiintetett személy igénybevevoként tortend feltiintetésére.
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Ha a Kozpont megdllapitja, hogy az id8szakos jelentésben foglaltak nem felelnek meg a
valdsdgnak, a jogosulatlan adatrogzitést erre vonatkozé megjegyzéssel latja el, és errdl a
nyilvantartdsok informatikai rendszerén keresztiil értesiti az adatszolgéltatdsra jogosultakat.

A Kozpont folyamatosan ellen6rzi, hogy az igénybevevé adott napon nem keriil-e
egyidejlileg t6bb olyan engedélyessel vagy szolgéltatdssal kapcsolatos napi jelentésben is
feltiintetésre, amelyek esetében az dllami tdmogatds szempontjabdl torténd figyelembevételt
jogszabdly kizdrja.

Ha a Kozpont megillapftja az adott igénybevevd adott elldtdsi napon térténé
Osszeférhetetlen igénybevéieleit, az igénybevevéi nyilvéntartds rendszerén keresztiil felhivia
az érintett adatszolgaltatdsra jogosultakat az idGszakos jelentés adatainak mddositdséra,
sziikség esetén a szolgaltatds megszlintetésére.

Ha az adatszolgéltatdsra jogosultak onellendrzéssel, valamint sziikség esetén a szolgaltatas
megsziintetésével a jelzett problémds adatrogzitést a felhivdst kivetd hdrom munkanapon
beliil nem sziintetik meg, a Kozpont az 4llami tdmogatds szempontjabél figyelembe nem
vehet6 idOszakos jelentést erre vonatkozé megjegyzéssel ldtja el, €s errdl értesiti a Magyar
Allamkincstér illetékes igazgatosdgat, valamint az igénybevev6i nyilvantartds rendszerén
keresztlil az adatszolgéltatdsra jogosultakat.

A munkakori lefrds kiegészités fenti rendelkezése a munkakori leirds egyéb rendelkezéseit
nem €rinti, azokat véltozatlanul hatdlyukba fenntartja.

Kelt:

Munkaltato

A munkakéri leirds kiegészitd mddosité melléklet egy példdnyat 4tvettem, az abban
foglaltakat tudomasul veszem.

Keit:
Munkavallalé
Munkavéllald adatai:
Név:
Lakcim:
Kapjék: 1.) Munkavéllalé 2.y Munkaltaté 3.} Irattér
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